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Erratum

In het voorwoord van deze publicatie staan de functie en de betrokkenheid van
de COS verkeerd vermeld.

De COS is geen instelling die de overheid ongevraagd adviseert over beleids-
ontwikkeling, maar een samenwerkingsplatform van de sectorraden en Stichting
Toekomstbeeld der Techniek/BeWeTon (STT) die zich o.a. bezig houden met
maatschappijgerichte lange termijn verkenningen. De reden van de betrokkenheid
van de COS is dat de voorliggende studie input kan vormen voor een lopende
bredere COS-verkenning m.b.t. de functie van telecommunicatie voor diverse
maatschappelijke domeinen. Meer informatie over COS en sectorraden vindt u

op de web-site www.minocw.nl/cos
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Voorwoord

Dit is meer dan een rapport. Het is een visie, een plan. Het is uitvoerbaar.

De Eindeloze Ether is een concept dat je dwingt anders tegen de bestaande werke-
lijkheid aan te kijken. De ether is synoniem geworden aan ‘beperkte ruimte’ en
‘verboden toegang’. De ether is de populaire aanduiding voor dat gedeelte van het
elektromagnetisch spectrum waarin wij met onze technologie radiocommunicatie
kunnen verzorgen voor radio, televisie, mobiele telefonie en overige communicatie-
diensten. Omdat kanalen een bepaalde ‘breedte’ in het spectrum innemen en elkaar
niet mogen storen, is regulering nodig via zendmachtigingen. Mobiele telefonie is
evenzo een vorm van gereglementeerde radiocommunicatie. In toenemende mate is
mobiele telefonie behalve voor klassieke stemoverdracht ook geschikt voor data-
overdracht. De meest efficiénte manier van data-overdracht is die van het internet-
protocol. Het nieuwe internetprotocol IPv6 maakt het internet — een vrij toeganke-
lijke publicatieruimte — beter geschikt voor het verspreiden van geluid en bewegend
beeld. In combinatie met derde generatie mobiele telefonie levert IPv6 een explosief
menggsel op: er kan een Eindeloze Ether ontstaan waarin geluid en beeld overal,
mobiel, te ontvangen is. Een alternatief voor de oude ether, maar zonder de beper-
king dat er maar een gelimiteerd aantal zenders in past.

Er wordt in Nederland veel onderzoek gedaan naar communicatietechnologie maar
die wordt vaak vooral beschreven in termen van nieuwe ongekende, exotische
mogelijkheden. De meeste mensen kunnen zich daar nog niets bij voorstellen.

Wij hebben de mogelijkheden van de ontluikende technologie geprojecteerd op een
bestaande situatie die iedereen kent: radio. Iedereen maakt er dagelijks gebruik van.
Iedereen heeft ook wel iets meegekregen van de discussie over de zenderindeling, de
FM-frequentieveiling, de radiomakers die geen ‘kavel’ konden bemachtigen. De
piraten.

Radio is enerzijds een oud, klassick medium, maar anderzijds dé drager van de
jongerencultuur: muziek. Mobiele telefonie vormt eveneens een spil in de jongeren-
cultuur.

Telefoonbedrijven zijn bijkans failliet gegaan aan UMTS-frequenties terwijl ook
radiomakers niet gelukkig zijn met de FM-frequenties. Of ze hebben hem niet
gekregen, of hij geeft geen landelijke dekking. Het verspreiden van radio, muziek,
door middel van het internet, over het UMTS-netwerk is een killer application in
die zin dat dit bij een groot publiek het besef kan doen postvatten van de relevantie
van UMTS-diensten. En daarmee helpen we een anachronisme uit de wereld,
namelijk de Schaarse Ether waarin de overheid bepaalt waarnaar wij luisteren — en
kijken.

Z4 is het idee ontstaan. Twee problemen combineren tot één oplossing. Dat leidde
tot het schrijven van een commentaar in De Ingenieur van die strekking. Om het



idee technisch te valideren en handen en voeten te geven, heeft een aantal mensen er
nadien op geschoten.

Om te beginnen ir. Ton De Liefde, telecommunicatiedeskundige bij het bedrijf
Devoteam Columbi, en ir. Tim Wouda, technisch directeur bij Swisscom Eurospot.
Beiden zijn verbonden aan de afdeling telecommunicatie van het Koninklijk
Instituut van Ingenieurs.

Ir. Hans van der Veen, directeur van de Stichting Toekomstbeeld der Techniek, heeft
dit project geleid. Het rapport is een quick scan naar de mogelijkheden van mobiele
breedband datacommunicatie die noopt tot vervolgonderzoek. Iedereen kan straks
met zijn mobieltje optreden als cameraman voor het programma Het Hart van
Nederland (SBS-6), maar we kunnen ook bewakingscamera’s ophangen in treinen
en bussen. We kunnen via zo'n mobiel breedband internet ook Alzheimerpatiénten
en delinquenten op proefverlof volgen. Er valt kortom een groot scala aan bemoedi-
gende en bedenkelijke toepassingen te verzinnen.

Mede hierom heeft dit initiatief de interesse gewekt van de Commissie Overleg
Sectorraden (COS). De COS is een onafhankelijke instelling die de overheid on-
gevraagd adviseert ten behoeve van beleidsontwikkeling. De COS heeft het maken
van dit rapport gesponsord, evenals Siemens Nederland N.V. die het belang onder-
kent van een studie naar de maatschappelijke gevolgen van draadloze communica-
tie. Namens de COS begeleidde drs. Pierre Morin dit onderzoek en namens
Siemens ir. Jan van der Velden. Ook ir. Maarten Woerlee, medewerker van De
Ingenieur op het gebied van communicatietechnologie, leverde een bijdrage aan de
opzet van het onderzoek en aan de verificatie van het een en ander.

Deze mensen vormden een begeleidingsgroep die driemaal bijeen is geweest:
Eenmaal om de uitgangspunten vast te stellen, tweemaal om de rapportages te
bespreken.

In krap drie maanden hebben drs. Herbert Blankesteijn, ir. Frank Biesboer en dr. ir
Christian Jongeneel gesproken met een aantal deskundigen. Herbert Blankesteijn is
van huis uit natuurkundige en heeft zijn sporen verdient als publicist op het gebied
van internet, telecommunicatie en dergelijke. Frank Biesboer is van huis uit natuur-
kundige en heeft veel gepubliceerd over de invloed van technologie op de samenle-
ving (onder meer voor het Rathenau-instituut). Christian Jongeneel is informaticus
en wetenschapsjournalist.

De algemeen gedeelde overtuiging is dat De Eindeloze Ether er komt, vroeger of
later. De obstakels zijn niet onoverkomelijk. Laten we de tockomst een zetje geven.

Erwin van den Brink,
Hoofdredacteur van
De Ingenieur Technologietijdschrift



Inleiding

De cerste mobiele UMTS-toestellen zijn voor de consument beschikbaar. Daarmee
wordt een belangrijke stap gezet naar het creéren van een overal toegankelijk breed-
band netwerk. Dat netwerk is niet meer alleen via de vaste aansluiting beschikbaar,
maar ook mobiel.

Allerhande diensten en toepassingen vinden hun weg op het breedbandnetwerk.
Via websites kun je met grote snelheid informatie verzamelen, muziekbestanden
beluisteren of downloaden, films bekijken, je kunt e-mailen en online spelletjes spe-
len. Het netwerk biedt de toegang tot een schier eindeloos reservoir aan informatie
en entertainment, waaruit in de meeste gevallen ook nog eens vrijelijk kan worden
geplukt, en het biedt de mogelijkheid tot interactie en communicatie. Begrippen als
‘informatiesnelweg’, ‘virtuele gemeenschap’ en ‘de netwerksamenleving’ geven dui-
ding aan dit fenomeen dat niet in de eerste plaats een technisch hoogstandje is, maar
dat zijn maatschappelijke impact ontleent aan het scheppen van een nieuwe sociale
realiteit.

Dit rapport voegt daar een nieuw begrip aan toe. Beschouw het netwerk als een
eindeloze ether, waarop radio, tv en andere mediadiensten kunnen worden aan-
geboden! Het verschil met de ‘gewone’ ether is dat het breedbandnetwerk geen
technische grenzen stelt aan het aantal radio- of televisiekanalen. Alles past er op!

Wat betekent zo'n eindeloze ether? Vanwege de schaarste aan frequenties is de verde-
ling van de ‘gewone’ ether gereguleerd. Instanties beslissen welke zenders wel of niet
worden toegelaten. Of dat wordt bepaald middels duur betaalde veilingen. Omdat
er bij de verdeling van de frequenties uit wordt gegaan van een evenwichtig infor-
matieaanbod bemoeit de overheid zich met de zenderprofielen. Wie buiten de regu-
lering om zelf een zender wil beginnen moet dat doen vanuit het buitenland of als
piraat, en loopt een grote kans vervolgd te worden.

In de eindeloze ether is dat voorbij, zijn er geen instanties meer die uitmaken wat er
wel en niet mag. In de eindeloze ether geldt de analogie van de gedrukte media: er is
een ongelimiteerde, vrije ruimte. Wie maar wil (en daarvoor de middelen heeft) kan
zijn publicaties uitbrengen. In de eindeloze ether kan dat ook met audio en video.
Radio- en televisickanalen die nu geen toegang hebben tot de ‘gewone’ ether zijn

via de eindeloze ether wel te beluisteren en te bekijken. En allerhande nieuwe initia-
tieven zijn mogelijk. Denk aan de registratie van concerten, de finale van de plaatse-
lijke voetbalclub, gespecialiseerde nieuwszenders of stations rond specialistische
onderwerpen als een postduivenkanaal, zenders met lerse muziek, informatie voor
land- en tuinbouw en wat niet al. Via de ‘gewone’ ether zijn de massamedia welis-
waar in staat een miljoenenpubliek te bereiken, de eindeloze ether biedt de mogelijk-



heid van programma’s die voor kleinere doelgroepen interessant zijn. De eindeloze
ether heeft nog een ander voordeel: er zijn geen geografische grenzen. Nederlandse
migranten in Australié en Canada kunnen naar hartelust Nederlandstalige zenders
beluisteren. En Marokkaanse jongeren in Nederland krijgen toegang tot de web-
radiostations met moderne Arabische pop.

In de eindeloze ether zal er naast de vertrouwde zenders een heel nieuw aanbod ont-
staan met een ander luister- en kijkgedrag dan we nu kennen. Media-uitingen over
grote gebeurtenissen als een kabinetscrisis, de Olympische Spelen, Idols of een
concert van Marco Borsato zullen nog steeds een miljoenenpubliek trekken.

Maar daarbuiten zal iedereen programma’s zoeken naar eigen smaak, er komen
zenders die zich naar de persoonlijke voorkeur laten programmeren, de aandacht zal
versnipperen over alle mogelijkheden die de eindeloze ether biedt voor het media-
aanbod. Dat hoeft niet het einde van de grote publieckszenders te betekenen, maar
hun positie wordt wel een andere: ze zullen hun plek in de eindeloze ether opnieuw
moeten bewijzen omdat ze krijgen te maken met een veel meer divers en gedifferen-
ticerd luister- en kijkgedrag.

Rest de vraag hoe reéel het ontstaan van zo'n eindeloze ether is. Biedt het netwerk al
voldoende snelheid voor radio- en tv-kanalen, is de techniek voorhanden, zit er
iemand te wachten op 100 kanalen of meer, is er wel voldoende interessant aanbod,
waarom volstaat het vaste internet niet, zijn er handzame apparaten, hoe zit het met
de auteursrechten, kan er wel geld worden verdiend, wat gaat het betekenen voor de
huidige omroepen?

Dit rapport laat zien dat met de ontwikkelingen van de techniek, het aanbod en het
gebruik de eindeloze ether al begint te ontstaan, en dat er voldoende aanleiding is
om de eindeloze ether tot volle wasdom te brengen. Het rapport signaleert ook waar
de belangrijkste knelpunten liggen: in het netwerk, de randapparatuur, de gehan-
teerde tarieven, het auteursrecht, en, misschien nog wel het belangrijkste, gebrek
aan besef van de mogelijkheden die de eindeloze ether biedt.

Leeswijzer

Het eerste hoofdstuk gaat over de ontwikkeling van de techniek als voorwaarde voor
de totstandkoming van een (mobiel) breedband netwerk. Het biedt een overzicht
van de technieken van de ‘gewone’ ether en van de vaste en draadloze telecommuni-
catie. Daaruit wordt duidelijk dat technologieén voor broadcasten en spraak en die
voor mobiel en vast elkaar steeds meer beginnen te overlappen. Ook de ontwikke-
ling van gerelateerde technieken als het internetprotocol en beeld- en geluidscom-
pressie komt aan bod. Dit hoofdstuk besluit met een overzicht van de stand van
zaken en de te verwachten ontwikkelingen in de nabije tockomst.
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Het tweede hoofdstuk geeft een overzicht hoe de verschillende technieken die in het
eerste hoofdstuk zijn genoemd worden gebruikt voor communicatie- en mediatoe-
passingen. En het laat zien op welke wijze die nieuwe technieken inspelen op de
behoeften van de gebruiker.

Het derde hoofdstuk borduurt daarop voort en spitst zich toe op het media-aanbod
dat, anders dan via de ‘gewone’ ether, op dit ogenblik al via internet wordt aangebo-
den. Het laat zien waarin dit aanbod verschilt van dat van de ‘gewone’ ether en op
welke wijze het inspeelt op de behoeften van de gebruiker.

Het vierde hoofdstuk gaat in op de positie van de huidige omroepen en de wijze
waarop deze zich op de komst van de eindeloze ether voorbereiden. De opkomst van
de eindeloze ether voegt nieuwe vragen toe over de rol die de publieke omroep heeft
te vervullen.

In het vijfde hoofdstuk gaat over de vraag welke betekenis mobiel kan hebben voor
het media-aanbod. Er wordt een synthese gemaakt van het gebruik van de mobiele
telecommunicatie en het media-aanbod. Het hoofdstuk laat zien dat mobiel media-
gebruik nieuwe eisen stelt aan zowel het netwerk, het mobiele apparaat als aan het
aanbod.

Het zesde hoofdstuk gaat in op de ontwikkelingen in het auteursrecht en de conse-
quenties die dat kan hebben voor het media-aanbod via de eindeloze ether.

Het zevende hoofdstuk behandelt verschillende business-modellen voor het aanbod
via breedbandnetwerken. Het laat zien welke condities moeten worden gesteld aan
de tarieven van het mobiele breedband netwerk om daadwerkelijk van een eindeloze
ether te kunnen spreken en wat de mogelijkheden zijn om met het leveren van con-
tent geld te verdienen. Verder gaat dit hoofdstuk kort in op de positie van de ver-
schillende spelers in de eindeloze ether: de makers van programma’s, de omroepen,
de beheerders van de (mobiele) netwerken en de fabrikanten van de randapparatuur
en gebruikerssoftware. Ten slotte schetst dit hoofdstuk wat de komst van de eindeloze
ether kan betekenen voor het omroepbestel als geheel.

De conclusies van dit rapport zijn te vinden is het achtste hoofdstuk.

Dit rapport is een initiatief van het technologietijdschrift De Ingenieur en is samen-
gesteld onder auspicién van de Stichting Toekomst der Techniek.

De Commissie Overleg Sectorraden en Siemens Nederland N.V. leverden medewer-
king en subsidie. De auteurs van het rapport zijn Frank Biesboer, Herbert
Blankesteijn en Christan Jongeneel.



Hoofdstuk 1 - De techniek

Technologie is vaak leidend geweest bij de introductie van elektrische en elektroni-
sche communicatiesystemen. De telefoon en telegraaf zijn niet ontstaan uit com-
missies die op zoek gingen naar mogelijkheden om over langere afstand te commu-
niceren, maar komen voort uit het geloof van individuele uitvinders in de
mogelijkheden van de techniek. Er zijn natuurlijk uitzonderingen. Zo is de automa-
tische telefoonschakeling in 1891 bedacht door Almond Brown Stroger, een begra-
fenisondernemer in Kansas City, uit de specificke behoefte om te kunnen bellen
zonder tussenkomst van een telefoniste. De lokale centrale werd namelijk bediend
door de schoonzus van zijn concurrent, en hij verdacht haar ervan dat ze voor hem-
zelf bedoelde telefoontjes naar haar zwager doorverbond.

In de meeste gevallen ontstond echter eerst de techniek en daarna pas de behoefte
eraan. Vandaar dat het gerechtvaardigd is een verkenning van de toekomst van
mobiele breedband te beginnen met een overzicht van de bestaande en te verwach-
ten technologische mogelijkheden.

1.1 vaste, draadloze en mobiele technologieén

De ontwikkeling van telecommunicatiesystemen valt vanuit twee invalshoeken te
bekijken (zie ook tabel 1). In de eerste plaats is het mogelijk het type informatiever-
zending als indeling te nemen. In dat geval valt een onderscheid te maken tussen
broadcast en point-to-point communicatie, ook wel massacommunicatie en indivi-
duele communicatie genoemd. Dit onderscheid uit zich technisch gesproken vooral
in de structuur van het distributienetwerk.

Bij broadcastnetwerken hoort een boomstructuur waarlangs de informatie naar
beneden druppelt naar de eindontvangers. Alle signalen (lees: uitzendingen) gaan
naar alle gebruikers, die zelf het gewenste signaal (lees: radio- of tv-station) eruit
filteren (lees: kiezen). Point-to-point netwerken laten zich kenmerken door een ster-
structuur, die zodanig is vormgegeven dat de verbinding tussen twee willekeurige
punten zo efficiént mogelijk tot stand te brengen valt.

Het tweede mogelijke onderscheid is naar de manier waarop de eindstations van de
communicatie met de rest van het netwerk verbonden zijn. Hier bestaan drie moge-
lijkheden. Vaste verbindingen spreken voor zich. Het onderscheid tussen draadloos
en mobiel is subtieler. Aan een draadloze verbinding komt weliswaar geen kabel te
pas, maar de gebruiker van het eindstation heeft wel een beperking: hij moet binnen
een bepaalde afstand van het zendstation blijven om verbinding te houden.

Die beperking valt weg bij mobiele toepassingen: als de gebruiker buiten bereik van
de aanvankelijke antenne komt, zorgt het netwerk dat een andere antenne de ver-
binding naadloos overneemt.

I1



Broadcast Point-to-point
Vast - Kabeltelevisie/radio - Telefoon /fax/telex
- Teletekst/RDS - Internet
(Ethernet, modem, isdn, adsl, kabel)
Draadloos - Ethertelevisie/radio - DECT
- Digitale televisie/radio - HomeRF
- Satelliet (telefoon, internet) -Wifi
- Teletekst/RDS - Hiperlan
- Digitenne - Bluetooth
- WUSB
- Zigbee
Mobiel - autotelefoon (eerste generatie)
- GSM, HSCSD, GPRS, EDGE,
PDC, cdmaOne (tweede generatie)
- UMTS, cdmaz2000, TD-SCDMA
(derde generatie)

Tabel 1: Indeling van telecommunicatiesystemen.

Vaste telecom

Nederland kent twee grote voor het publiek toegankelijke netwerken voor vaste
communicatie: het telefoonnetwerk en het kabelnetwerk, dat oorspronkelijk is aan-
gelegd voor de distributie van televisie- en radiosignalen, en voor kleine datakanalen
als teletekst en RDS (Radio Data System). Op beide netwerken zijn meerdere ope-
rators actief, elk met deels een eigen infrastructuur, hoewel er ook duidelijke markt-
leiders zijn: KPN voor telefonie en UPC voor kabel. Beide netwerken worden nog
altijd grotendeels voor hun oorspronkelijke doel gebruikt, maar datacommunicatie
heeft bij beide wel een steeds groter aandeel in het netwerkverkeer.

De dataverbindingen worden geregeld door een aantal protocollen. Voor lokale
datanetwerken is dat Ethernet. Internettoegang via de kabel verloopt in Nederland
via de standaard van DVB (Digital Video Broadcasting, een Europees project waar-
in ruim 300 elektronicafabrikanten samenwerken). Voor toegang via het telefoon-
netwerk was aanvankelijk een analoog of ISDN-modem nodig. Tegenwoordig is
ook connectie middels ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) mogelijk.
Hierbij loopt het datasignaal feitelijk slechts vanaf het eindpunt in huis tot de wijk-
centrale over dezelfde kabel als het telefoonverkeer. Daarna gaat het om separate
netwerken. Tabel 2 geeft de maximale snelheden per type verbinding, zoals momen-
teel in Nederland commercieel wordt aangeboden aan eindgebruikers.



Ethernet modem ISDN ADSL kabel
up down | up down |up down |up down |up down
10Gb/s | 10Gb/s | 56 kb/s | 56 kb/s [128 kb/s | 128 kb/s | 1 Mb/s | 8 Mb/s | 512 kb/s | 4096 kb/s

Tabel 2: Maximale upstream en downstream snelheden van dataprotocollen tussen
eindgebruiker en netwerk.

Internetverbindingen zelf, ongeacht de manier waarop ze tot stand zijn gekomen,
worden aangestuurd door Internet Protocol versie 4. IPv4 voorziet in een packet
switched network, wat wil zeggen dat de datastroom wordt opgebroken in pakketjes
die langs verschillende wegen door het netwerk gestuurd kunnen worden, om pas
bij het eindpunt weer in de juiste volgorde aan elkaar geplakt te worden. Dit is een
radicaal andere manier van verzenden dan bij vaste televisie en telefonie, omdat de
data daar in een continue stroom van het ene naar het andere punt wordt gebracht.
Aangezien IPv4 bedacht is voor point-to-point communicatie, is het niet altijd even
efficiént. Populaire webpagina’s gaan voor iedere gebruiker afzonderlijk het hele net-
werk door. Sommige internet service providers slaan die pagina’s daarom lokaal op
om het netwerkverkeer te ontlasten. De talloze radiostations op internet zijn om
deze reden geen echte zenders’, omdat gebruikers feitelijk een privé-datastroom
opvragen bij de betreffende webserver. Klassiek broadcasten is op internet uit capa-
citeitsoverwegingen volstrekt onmogelijk.

Draadloze telecom

Radio en televisie (en de bijbehorende, beperkte datakanalen) zijn uiteraard de
klassieke vormen van draadloze telecommunicatie. Een vaste zender verstuurt
doorgaans een reeks signalen op verschillende frequenties waarop de ontvanger kan
afstemmen. Als de zender een satelliet is kan het bestreken gebied groot zijn,
waardoor de ontvanger redelijk mobiel kan zijn. Ook langegolfzenders op het
aardoppervlak hebben een groot bereik, maar dit doet niets af aan het principe:
komt men buiten het bereik, dan moet gezocht worden naar een andere frequentie
waarop hetzelfde signaal wellicht wordt uitgezonden. Omdat radiosignalen zich niet
aan landsgrenzen houden, wordt de verdeling van het spectrum geregeld in een
overlegorgaan, de International Telecommunication Union (www.itu.int).

Het signaal kan op vele manieren in een draaggolf worden verwerkt. De radio
gebruikt amplitudemodulatie (AM) of frequentiemodulatie (FM). Gebruik van FM
betekent dat niet alleen de frequentie zelf maar ook een band eromheen gereserveerd
moet worden voor het signaal. Zo'n gereserveerde band rond een bepaalde frequen-
tie heet een kanaal. Omdat de breedte van de band de capaciteit van het kanaal def-
inieert, worden datakanalen met hoge capaciteit ‘breedband’ genoemd. Radio van
hoge geluidskwaliteit is alleen mogelijk bij hoge zendfrequenties, waarbij de band-
breedte relatief gering is ten opzichte van die zendfrequentie. FM heeft als grote

13
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voordeel dat het kwaliteitsverlies tijdens propagatie van het signaal gering is.
Draadloze (en mobiele) datasignalen maken daarom gebruik van hogere frequenties.
AM wordt eigenlijk alleen gebruikt voor radiosignalen in de lange en middengolf.
De geringe kwaliteit wordt gecompenseerd door het verre bereik, waardoor zenders
op grote afstand te beluisteren zijn. De ionosfeer reflecteert namelijk signalen in dit
frequentiegebied, anders dan hogere frequenties die zich alleen rechtlijnig voort-
planten, denk aan zichtbaar licht. Dat verre betekent wel dat internationale afstem-
ming nodig is over het gebruik van deze frequenties, want anders gaan zenders
elkaar storen. In de lange golf is plaats voor 15 zenders, in de middengolf voor 125
en in de korte en ultrakorte golf voor 3000. Analoge televisiezenders maken voor
het geluidssignaal gebruik van FM en voor het beeldsignaal (inclusief teletekst) van
AM. Een televisiesignaal heeft een bandbreedte van ongeveer 7 MHz rond de draag-
golf nodig. Zie tabel 3 voor een overzicht van radio- en televisickanalen.

Naam frequentiegebied frequentiegebied kanalen gebruik
Langegolfband 150-285 KHz totaal 15 Radio (AM)
Middengolfband 531-1602 KHz totaal 125 Radio (AM)
Kortegolfband 4-26 MHz totaal 3000 | Radio (AM)
Ultrakortegolfband 87-108 MHz Radio (FM)
Very high frequency (VHF) | 48-68 MHz nr.1-4 Televisie
Very high frequency (VHF) 11 174-230 MHz nr. 5-12 Televisie
Ultra high frequency (UHF) IV 470-581 MHz nr. 21-34 Televisie
Ultra high frequency (UHF) V 582-960 MHz nr. 35-81 Televisie

Tabel 3: Traditionele indeling van radio- en televisiefrequenties.

Bij digitale vormen van radio en televisie zijn de zendprincipes niet anders. Die
staan bekend als Digital Audio Broadcasting (DAB) en Digital Video Broadcasting
(DVB). Deze standaarden bestaan in drie varianten: voor kabel (C-DAB, DVB-C),
ether (T-DAB, DVB-T) en satelliet (S-DAB, DVB-S)!

Vanwege mogelijke interferentie kunnen zenders die binnen elkaars bereik liggen
geen gebruik maken van dezelfde frequenties. Dit veroorzaakt schaarste. De nood-
zaak deze schaarste te verdelen maakt dat draadloze uitzendingen aan vergunningen
moeten worden gebonden. Een aantal frequenties is doorgaans vrijgegeven: iedereen
mag zich met een zender in dit gebied begeven. Deze kanalen worden vaak gebruike
VOOr een soort point-to-point communicatie waarop iedereen kan meeluisteren,
onder andere door alarmdiensten, vrachtwagenchauffeurs en radio-amateurs.
Afluistermogelijkheden bestaan uiteraard ook voor satellietccommunicatie, inclusief
alle telefoongesprekken die via de ruimte verlopen, zodat het versleutelen van de
informatie een goede gewoonte is geworden.

1 Meer informatie hierover is te vinden bij de European Broadcasting Union (www.ebu.ch).



Een mogelijkheid om de ethercapaciteit voor draadloze toepassingen te vergroten is
gebruik te maken van zenders (basisstations) met een klein bereik. Met een beperkt
aantal frequenties kan zo toch een forse hoeveelheid communicatie plaatsvinden,
hoewel het risico van interferentie aanwezig is wanneer te veel vergelijkbare zenders
binnen een bepaald gebied actief zijn. Om risico’s van ethervervuiling te minimali-
seren, moet deze elektronica doorgaans een goedkeuringsproces vanwege de over-
heid doorlopen. De belangrijkste draadloze standaards zijn:

DECT. Hoewel er nog altijd veel analoge draadloze telefoons in omloop zijn,
maken de meeste tegenwoordig gebruik van de digitale standaard DECT (Digital
Enhanced Cordless Telecommunications). Voor de datatransfer hanteert DECT de
Time Division Multiple Access (TDMA) strategie, waarbij de beschikbare band-
breedte in tijdslots wordt opgedeeld. De spraak wordt digitaal gecomprimeerd en in
korte pakketjes verzonden, waarna ze aan de ontvangstkant weer worden ‘uitgevou-
wen’ naar hun oorspronkelijke tijdsduur. Het belangrijkste nadeel van TDMA is dat
de tijdslots ook worden gereserveerd als die niet nodig zijn, bijvoorbeeld omdat de
gebruiker via zijn draadloze telefoon inbelt bij zijn internetprovider, maar er even
geen dataverkeer plaatsvindt. Hoewel DECT niet ontworpen is voor mobiliteit, is
het in bijvoorbeeld een kantooromgeving mogelijk meerdere antennes op te stellen,
zodat draadloze bellers ongemerkt van het ene naar het andere zendgebied kunnen.
DECT is bovendien ontworpen voor naadloze samenwerking met GSM.
HomeRE Zoals de naam al aangeeft is HomeRF specifick bedoeld om binnenshuis
snelle dataverbindingen te realiseren. Voor spraak maakt HomeRF gebruik van
DECT. Voor data is een eigen standaard ontwikkeld op basis van Carrier Sense
Multiple Access (CSMA), een strategie die ‘botsingen’ van data binnen een kanaal
ofwel voorkomt ofwel constateert en repareert. Hoewel HomeRF vijf jaar geleden
een gouden toekomst werd voorspeld, heeft het inmiddels het loodje gelegd door
toedoen van Wifi, dat aanvankelijk uitsluitend voor de zakelijke markt bedoeld was.
Wifi. Ook bekend als Wireless Ethernet is Wifi (Wireless Fidelity) de snelst opko-
mende standaard voor datacommunicatie van dit moment. Net als HomeRF
gebruikt het de CSMA-strategie om databotsingen te voorkomen tussen de gebrui-
kers. Hoe meer gebruikers tegelijk actief zijn, hoe lager de gemiddelde datasnelheid.
Afstanden tot enkele honderden meters kunnen ermee worden overbrugd, athanke-
lijk van de obstakels tussen zender en mobiel eindstation. De huidige standaard is
IEEE 802.11g met een snelheid van 54 Mbps.

Hiperlan. High Performance Radio Local Area Network (Hiperlan) biedt in versie
1 een snelheid van 20 Mbps. Versie 2 gaat tot 54 Mbps. Het maakt gebruik van een
complexe communicatiestrategie, die bekend staat als Elimination Yield Non-pre-
emptive Priority Multiple Access (EY-NPMA). Implementaties van Hiperlan blijven
momenteel achter bij die van concurrent Wifi. Tot de Hiperlan-familie kunnen ook
Hiperaccess (25 Mbps in de 42 GHz band) en Hiperlink (155 Mbps in de 17 GHz
band) gerekend worden.
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Bluetooth. De Bluetooth standaard is specifiek bedacht voor één op één communi-
catie tussen zeer verschillende types apparaten op korte afstanden. Typisch gebruik
is bijvoorbeeld het synchroniseren van bestanden tussen een pc en een pda. Het pro-
tocol is echter ook bedacht om ad hoc contact te leggen met apparaten, bijvoorbeeld
om een drankautomaat op een station elektronisch te betalen. Bluetooth gebruike
TDMA om de communicatie tussen heen- en weerkanaal niet te laten botsen.
WUSB. Wireless Universal Serial Bus (WUSB) is bedacht als uitbreiding van de
USB-poort van pc’s waarop een grote verscheidenheid van apparaten valt aan te slui-
ten. De standaard, die nog volop in ontwikkeling is, mikt op de korte afstand en is
daarmee een concurrent van Bluetooth. Momenteel zijn al goedkope chips met
beperkte mogelijkheden (maximaal zeven apparaten met een maximale datatransfer
van 62,5 kbps) op de marke, bedoeld als simpele manier om muis en toetsenbord
draadloos met de pc te verbinden. Voor dat laatste doel bestaan overigens ook aller-
lei andere oplossingen in de 27-, 433- en 900-MHz banden. Ondertussen is een
ontwikkeling ingezet om WUSB naar 480 Mbps te tillen, de snelheid die USB 2.0
in de draadversie haalt.

FireWire. De standaard IEEE 1394, beter bekend als FireWire (de naam waaron-
der Apple het op de marke brengt), is in computers de concurrent van USB. Ook
FireWire kent een draadloze variant, die als standaard echter nog goedgekeurd moet
worden. Net als WUSB denkt IEEE 1394 op den duur 480 Mbps te halen.

Zigbee. IEEE 802.15.4 is als standaard bedacht om tegen laag energieverbruik
beperkte hoeveelheden data over korte afstand te kunnen transporteren. Zigbee is
de naam van een netwerkprotocol waarvoor IEEE 802.15.4 de fysieke link defini-
eert. De afzonderlijke elementen in een Zigbee-netwerk kunnen zowel peer-to-peer
communiceren als met een centrale antenne. Zigbee is vooral geschikt voor syste-
men die lang mee moeten gaan op een enkele batterij, bijvoorbeeld een netwerk van
sensoren in een productie-omgeving die een paar keer per seconde draadloos meet-
waarden moeten afgeven. De Z-wave technologie van het Deense bedrijf Zensys
doet iets vergelijkbaars, maar anders dan Zigbee is dit geen open standaard.

De maximale datatransfer snelheden, als weergegeven in tabel 4, moeten in alle
gevallen met een korreltje zout genomen worden. In werkelijkheid komen de syste-
men doorgaans niet verder dan ongeveer zestig procent van die maximale snelheid —
en vaak nog minder als meerdere apparaten tegelijk met het basisstation proberen te
communiceren. Uitzondering is DECT, dat strak vasthoudt aan de 64 kbps die
nodig is om telefoongesprekken real time te laten verlopen. Voor dataverbindingen
is af en toe wat horten en stoten minder relevant, als de gemiddelde snelheid maar

acceptabel blijft.



Naam Typisch | Frequentieband | Maximale | Standaardisatie

bereik datatransfer | organisatie
DECT 100 meter 1900 MHz | 64 kbps www.dect.ch
HomeRF 100 meter 2400 MHz | 10 Mbps www.homerf.org (opgeheven)
Wifi 500 meter 2400 MHz | 54 Mbps www.wi-fi.org
Hiperlan 500 meter 5000 MHz | 20 Mbps portal.etsi.org (kies: BRAN)
Bluetooth 5 meter 2400 MHz | 1 Mbps www.bluetooth.org
WUSB, huidig | 10 meter 2400 MHz | 11 Mbps www.usb.org
FireWire 10 meter 2400 MHz | 55 Mbps Www.1394ta.org
Zigbee 10 meter 868/915/ | 20 kbps www.zigbee.org

2400 MHz

Tabel 4: Systemen voor draadloze communicatie.

Een groter probleem is dat bijna al deze draadloze systemen dezelfde frequentieband
gebruiken. Dat brengt een aanzienlijk risico van interferentie met zich mee. Door
1600 keer per seconde binnen zijn band van frequentie te wisselen ondervangt
Bluetooth dit probleem het best, maar het gevolg is weer wel dat Bluetooth extra
storend werkt op andere apparaten. De kans dat bijvoorbeeld een Wifi-verbinding
wordt gestoord door een ‘hoppende’ Bluetooth telefoon is groot.

Mobiele telecom

Mobiele telecommunicatie werd mogelijk door de uitvinding van cellulaire netwer-
ken. Deze zorgen ervoor dat bij mobiele telecom, anders dan bij draadloze telecom,
de verbinding niet verloren gaat wanneer de zender buiten bereik raakt. In een cellu-
lair systeem zoekt het mobiele eindstation (nu nog vooral mobiele telefoons) in eerste
instantie naar het basisstation waarvan het sterkste signaal ontvangen wordt.

Langs dit kanaal wordt het gesprek tot stand gebracht. Wanneer de beller zich ver-
plaatst verzwakt het signaal van het oorspronkelijke basisstation, terwijl een signaal
van een aanpalend basisstation, dat op een iets andere frequentie zal zitten, sterker
wordt. In een gecodrdineerde actie tussen netwerk en mobiele telefoon gaat het
gesprek dan over van het ene naar het andere kanaal, zonder dat de gebruiker iets
merkt. Volgens dit principe zijn in Nederland inmiddels twee generaties netwerken
gerealiseerd, terwijl de derde in aanbouw is (zie ook tabel 5). Aanbieders van GSM
hebben doorgaans zogeheten roaming-overeenkomsten met aanbieders in het bui-
tenland, zodat hun klanten ook daar kunnen bellen. Dit onder de voorwaarde dat
de onderliggende technologie dezelfde is.

De eerste generatie mobiele telecom was analoog. Wereldwijd bestonden drie ver-
schillende implementaties, die alle drie gebruik maakten van Frequency Division
Multiple Access (FDMA), waarbij iedere beller een klein subspectrum krijgt toebe-
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deeld. Nadeel van deze aanpak is dat een hele frequentie bezet wordt zolang het
gesprek duurt, ook als de bandbreedte in principe door anderen gebruikt zou kun-
nen worden, bijvoorbeeld tijdens een stilte. Het Nederlandse eerste-generatienet-
werk, dat meestal als ‘autotelefoon’ (ATF) door het leven ging, werd na bijna twintig
jaar dienst buiten gebruik gesteld op 1 oktober 1999. ATF beleefde drie implemen-
taties, in 150, 450 en 900 MHz band. Hogere frequenties waren nodig om de capa-
citeit uit te breiden.

Opverigens bestond in Nederland van 1949 tot 1985 al OLN (Openbaar Landelijk
Net), een stelsel voor radiotelefonie dat op zijn hoogtepunt in 1976 zo'n 2600
abonnees kende. Gebruikers moesten zelf de frequentie van het toestel afstellen op
het dichtstbijzijnde basisstation en moesten ook weten bij welk basisstation de te
bellen persoon zich bevond, zodat de telefoniste het gesprek daarheen kon door-
schakelen. Per basisstation kon slechts één gesprek tegelijk worden gevoerd, zodat de
maximumgesprekstijd op drie minuten gesteld werd. Bovendien kon slecht één per-
soon tegelijk spreken, waar tegenover stond dat iedereen met een radio-ontvanger
kon meeluisteren.

De doorbraak van mobiele telefonie kwam met de tweede, digitale generatie, in de
vorm van GSM (Global System for Mobile Communications). GSM maakt, net als
DECT, gebruik van TDMA als strategie voor datatransfer, met de bijbehorende
nadelen. Naast het spraakkanaal heeft GSM een klein kanaal voor data van 9,6
kbps. Aanvankelijk zat GSM uitsluitend in de 900 MHz band, maar tekort aan
bandbreedte leidde tot de ingebruikname van een tweede band, rond 1800 MHz,
soms onder de naam Digital Cellular System (DCS-1800). HSCSD (High Speed
Circuit Switched Data) is een softwarematige aanpassing van GSM die netto datas-
nelheden tot 42 kbps mogelijk maakt.

Inmiddels zijn twee nieuwe standaards in het leven geroepen als extensies van GSM,
namelijk GPRS (General Packet Radio Services) en EDGE (Enhanced Data rates
for Global Evolution). Beide zorgen voor hogere snelheden om dataverkeer te
ondersteunen en worden soms generatie 2,5 genoemd. Elders op de wereld zit GSM
soms op 850 MHz of op 1900 MHz, de frequentie van DECT in Europa.

Naast spraak en regulier IP-verkeer leveren GSM en zijn extensies ook toegang tot
een aantal andere protocollen. De bekendste daarvan is sms (Short Message
Service), oorspronkelijk slechts bedoeld voor onderhoudsmonteurs van de netwer-
ken. Uitgebreidere datadiensten leveren de i-mode en mms (Multi Media Service)
protocollen. Hiermee kunnen onder andere beelden van de in het mobieltje inge-
bouwde camera verzonden worden. Daarnaast is er het Wireless Application
Protocol (WAP), bedoeld als interface tussen normale webpagina’s en de kleine
schermpjes van mobiele telefoons. In de praktijk blijkt men voor WAP aparte websi-
tes te moeten bouwen, wat de populariteit ervan ernstig hindert.



Opverigens is GSM, al doet de naam anders vermoeden, geen wereldstandaard.

Buiten Europa bestaan ook tweede-generatienetwerken die gebaseerd zijn op een

andere transferstrategie, namelijk Code Division Multiple Acces (CDMA).

Bij CDMA zijn alle signalen gecodeerd met een sleutel, zodatalleen de ‘eigenaar’ ze kan

openmaken. Het gevolg is dat ze op elk moment over de volle breedte van het toege-

wezen frequentiespectrum verzonden kunnen worden. Er blijven dus geen stukjes
bandbreedte ongebruikt, zoals bij FDMA en TDMA, tenzij er helemaal geen aan-
bod van te verzenden data is. Volgens de makers van CDMA betekent hun aanpak

in de praktijk dat de bandbreedte tot maximaal vijf keer zo efficiént wordt gebruikt.

Met name in het Verre Qosten en Noord Amerika is cdmaOne, de naam waaronder

de technologie op de markt wordt gebracht, dominant. Net als bij GSM bestaat van

cdmaOne een extensie die meer datasnelheid geeft bovenop het 64 kbps spraakka-

naal. In Japan is ook nog PDC (Personal Digital Cellular) in zwang, dat net als
GSM gebaseerd is op TDMA. PDC-netwerken evolueren naar GPRS en EDGE.

Generatie | Naam Frequentieband Max. | Website
datatransfer

1 ATF 150, 450,900 MHz nvt | nvt

2 GSM 850, 900, 1800, 9,6 kbps | www.gsmworld.com
1900 MHz

2 HSCSD 850, 900, 1800, 38,4 kbps | www.gsmworld.com
1900 MHz

2 (2,5) GPRS 850, 900, 1800, 51 kbps | www.gsmworld.com
1900 MHz

2 (2,5) EDGE 850, 900, 1800, 320 kbps | www.gsmworld.com

2 cdmaOne IS-95a 1800 MHz | 14,4 kbps | www.cdg.org

2 cdmaOne IS-95b 1800 MHz 64 kbps | www.cdg.org

2 PDC 800, 1400 MHz 42 kbps | www.ntt.co.jp

3 UMTS 1900-2170 MHz 2 Mbps | www.gsmworld.com

3 (2,5) cdma2000 1x 1800 MHz 307 kbps | www.cdg.org

3 cdma2000 1x 1800 MHz | 2,4 Mbps | www.cdg.org

EV-DO
3 cdma2000 1x 1800 MHz | 3,09 Mbps | www.cdg.org
EV-DO
3 TD-SCDMA 1800, 2 Mbps | www.tdscdma-forum.org

1900-2170 MHz

Tabel 5: Drie generaties mobiele telefonie.

De derde generatie mobiele telefonie wordt vaak aangeduid met UMTS (Universal

Mobile Telephony Service), maar feitelijk is dit een lege term die ooit gelanceerd is
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door de International Telecommunications Union op het moment dat het nog de
bedoeling was te komen tot één enkele standaard. In realiteit bestaan er inmiddels
drie verschillende standaards die de bestaande dichotomie van de tweede generatie
volgen. Niettemin wordt UMTS meestal gebruikt als aanduiding voor de opvolger
van GSM. De drie zijn:

UMTS. Deze technologie maakt gebruik van CDMA. De implementatie is zo-
danig gekozen dat upgraden vanuit bestaande GSM- en PDC-netwerken relatief
eenvoudig is. UMTS vraagt echter om volledig nieuwe frequenties, omdat het
vanwege de switch van TDMA naar CDMA niet tegelijk met GSM in hetzelfde
frequentiegebied kan bestaan.

Cdma2000. Dit is een upgrade van cdmaOne. Er bestaan drie verschillende imple-
mentaties van, maar alle kunnen gebruik maken van dezelfde frequenties als
cdmaOne. Vanwege de lage snelheden (minder dan EDGE) klinkt af en toe de
claim dat cdma2000 1x, de simpelste implementatie, helemaal geen derde generatie
is, maar die status alleen heeft gekregen onder politieke druk van de Verenigde
Staten. De varianten cdma2000 1xEV-DO en cdma2000 1xEV-DV halen respectie-
velijk 2,4 Mbps en 3,09 Mbps.

TD-SCDMA. Time Division Synchronous Code Division Multiple Access
gebruikt een combinatie van TDMA en CDMA. Hierdoor is het mogelijk vanuit
een bestaand GSM-netwerk een geleidelijke update te realiseren met gebruik van
dezelfde frequenties en later andere frequenties toe te voegen om meer bandbreedte
te krijgen. TD-SCDMA heeft op beide andere voor dat het geen aparte up- en
downlink kanalen gebruikt, waardoor het efficiénter omgaat met bandbreedte in
geval van asynchrone datatransfer (zoals het downloaden van webpagina’s). Er zijn
twee varianten, waarvan de ene sterk leunt op GPRS en de andere neigt naar
UMTS. De ontwikkeling van de laatste is daardoor deels athankelijk van vorderin-
gen bij UMTS.

In de derde generatie mobiele telefonie moeten spraak- en dataverkeer versmelten,
een ontwikkeling die gepaard gaat met hogere snelheden — waarbij overigens geldt
dat de reéle snelheden vermoedelijk aanzienlijk onder de maximumsnelheden zullen
liggen, net als bij internet over vaste breedbandverbindingen.

1.2 gerelateerde technologieén

In de voorgaande paragraaf heeft de nadruk vooral gelegen op de fysieke verbindin-
gen en hun specificke mogelijkheden. Voor een deel zijn de mogelijkheden en
bijbehorende standaards expliciet gebonden aan het medium, maar het valt niet te
ontkennen dat het internetprotocol (IP) een steeds centralere rol speelt als drager
van informatiestromen. In het kielzog daarvan nemen ook standaards voor andere
digitale media, gebaseerd op transport via ID, in belang toe. Cruciaal hierbij is dat,



vanwege het mondiale netwerk van IB, er geen ruimte is voor regionale verschillen.
Ook enkele andere issues uit de computerwereld zijn relevant voor de mobiele wereld.

1Pv6

De huidige versie van het internetprotocol, IPv4, dateert uit de jaren *70 en heeft
een aantal tekortkomingen. De belangrijkste daarvan is het gebrek aan adresruimte:
IPv4 biedt plaats aan ten hoogste vier miljard aangesloten apparaten. Op zich
bestaan daar lapmiddeltjes voor. Zo is het mogelijk dat bedrijven onder één enkel
IP-adres bekend zijn voor de buitenwereld, terwijl intern een eigen adresserings-
systeem wordt gehanteerd. In een mobiele wereld vervalt die mogelijkheid. Wanneer
mobiele telefoons ook een IP-adres moeten krijgen komt IPv4 zonder meer tekort.
Om die reden is enkele jaren geleden al begonnen met de invoering van een opvol-
ger, IPv6 (IPv5 is nooit van de grond gekomen), dat 340 sextiljoen adressen biedz,
ofwel voor elke aardbewoner enkele tientallen quatriljarden. Dat lijkt voorlopig
meer dan genoeg — hoewel men bij de invoering van IPv4 hetzelfde dacht. Een van
de voordelen van die uitgebreide adresruimte is dat het hardwarenummer van een
apparaat zonder meer in het IP-adres kan worden opgenomen, naast een compo-
nent die de locatie in het netwerk weergeeft. Dat is juist voor draadloze en mobiele
toepassingen interessant. Een GSM-telefoon valt nu al overal waar het systeem dek-
king heeft (en de telecomaanbieder een roaming-overeenkomst) te bereiken, maar
wie zijn laptop al dan niet draadloos inplugt aan de andere kant van wereld moet
nog rommelen met instellingen en verbindingen om zijn mail te bereiken. IPv6 kan
ervoor zorgen dat die automatisch wordt doorgestuurd.

IPv6 gaat bovendien slimmer om met netwerkverkeer, onder meer door point-to-
multipoint te ondersteunen. Anders gezegd: een televisiezender op internet gene-
reert onder IPv6 minder datastromen, omdat niet de volledige beeldenstroom voor
elke gebruiker compleet over het net gaat: waar mogelijk worden ze gecombineerd.
Als een bepaalde website plotseling erg populair is zullen omliggende servers de
datapakketten automatisch vasthouden en multipliceren voor belangstellenden,
zodat de kans op onbereikbaarheid afneemt.

De meeste backbone-netwerken in de westerse wereld zijn inmiddels geschikt voor
IPv6, maar de grote installed base van IPv4 betekent dat invoering geleidelijk zal
gaan. Tot die tijd zullen IPv6-pakketten vaak vermomd als IPv4 over het netwerk
gaan.

Voip
Voice over IP (Voip) is de technologie om telefoongesprekken via IP te laten ver-
lopen. Op zich is dat niet zo ingewikkeld, maar de crux zit in de absolute noodzaak
dat de pakketjes real time worden overgebracht. Een haperend gesprek, omdat een
paar IP-pakketten ergens in het netwerk blijven hangen, is onacceptabel. Voip is bij-
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gevolg alleen betrouw realiseerbaar wanneer het netwerk voldoende capaciteit heeft.
Het bekendste protocol dat Voip in praktijk brengt is het Session Initiation Protocol
(SIP, www.sipforum.com, www.sipcenter.com), dat formeel bekend is als standaard
RFC 3261. Hoewel SIP ontwikkeld is voor telefonie, doet het in principe weinig
meer dan het tot stand brengen van een betrouwbare verbinding. Of er vervolgens
spraak of iets anders over die verbinding loopt maakt voor het protocol zelf niets uit.
Een uitbreiding van SIP voor instant messaging, vergelijkbaar met de sms-berichten
van mobiele telefonie staat te boek als Simple (SIP for Instant Messaging and
Presence Leveraging Extensions).

Mpeg en andere videostandaards

De Moving Pictures Expert Group ofwel mpeg (www.chiariglione.org/mpeg,
www.m4if.org), onderdeel van de internationale standaardiseringsorganisatie ISO,
is het belangrijkste standaardiseringsorgaan voor videobeelden. De groep heeft een
aantal standaarden uitgebracht:

Mpeg-1 is de standaard voor het lezen en schrijven van video en audio op opslag-
media. Deze standaard ligt bijvoorbeeld ten grondslag aan dvd. Ook de audiostan-
daard mp3 (mpeg-1 audio layer 3) is ervan afgeleid.

Mpeg-2 is de standaard voor digitale televisie-uitzendingen. Waar mpeg-1 de
opslag regelt, gaat mpeg-2 dus over het transport van audio en video. Beide stan-
daards gaan doorgaans hand in hand.

Mpeg-4, dat volledig ‘backwards compatible’ is met mpeg-1 en -2, is de standaard
voor multimedia. Dat wil zeggen dat het niet alleen video- en audio-elementen
bevat, maar ook bijvoorbeeld webpagina’s. Dit biedt meer interactieve mogelijkhe-
den dan het kiezen van scénes of taal van de ondertiteling, waar mpeg-1 al in voor-
ziet. Overigens biedt niet elke mpeg-4 implementatie noodzakelijkerwijs alle moge-
lijkheden die in de standaard zijn gedefinieerd. Daarom zijn de implementaties niet
per definitie onderling compatibel.

Mpeg-7, de Multimedia Content Description Interface, is een standaard om multi-
media-items te beschrijven. Dat is vooral van belang voor zoeken in multimediale
archieven. De huidige zoeksystemen zijn vrijwel uitsluitend tekstgebaseerd. Mpeg-7
moet het mogelijk maken om bijvoorbeeld een melodie op een keyboard te spelen,
waarna de computer de originele opname opzoekt.

Mpeg-21, het Multimedia Framework, biedt een algemeen platform voor het
beschrijven en ontwikkelen van multimedia met behulp van de Digital Item
Declaration Language (DIDL), die is afgeleid van XML (Extended Markup
Language), die op zijn beurt een uitbreiding is van HTML (HyperText Markup
Language). Waar HTML en Mpeg-4 zich vooral bezighouden met de beeldweerga-
ve en beperkte interactiviteit, gaan XML en DIDL een stap verder door data te def-
iniéren onafthankelijk van het platform. Momenteel past een normale webpagina of



filmpje zich niet vanzelf aan aan het type scherm waarop het wordt getoond of aan
de bandbreedte die het ter beschikking heeft. Daarvoor is tussenkomst van de
gebruiker nodig. Dit moet met mpeg-21 tot het verleden gaan behoren.

Hoewel de mpeg-standaarden niet aan IP zijn gebonden en ook daarbuiten worden
gebruike, is internet wel de plek waar het een strijd zal moeten aangaan. Er zijn
namelijk ook andere formats voor audio en video in omloop die soms weer deels
zijn gebaseerd op mpeg. Hierbij is het belangrijk een onderscheid te maken tussen
de mediaspeler zelf en de codec, het stukje software dat voor het daadwerkelijke
(de)coderen zorgt. Een enkele mediaspeler beschikt vaak over meerdere codecs om
verschillende bestandsformaten te kunnen spelen. Fabrikanten verdienen hun geld
vaak met de spelers. De codecs worden dan gratis weggegeven om het bestandsfor-
mat grotere verspreiding te bezorgen. De voornaamste formats zijn:

Real Media, een standaard van het gelijknamige bedrijf (www.realnetworks.com)
maakt het mogelijk video en audio in pakketjes over internet te sturen. De media-
player kan dus al beginnen te spelen, terwijl nog niet het volledige bestand is
gedownload. Ook met andere formats is dit inmiddels mogelijk, maar Real bedacht
deze ‘streaming’ technologie, die onder meer als eerste radio via internet faciliteerde,
omdat daarbij niet eens meer van een enkelvoudig bestand met eindige omvang
sprake is, maar van een continue stroom audiopakketjes. Op het vaste internet
dreigt Real het af te leggen tegen de concurrentie, maar het bedrijf is wel redelijk
succesvol in het afsluiten van contracten met mobiele telecomaanbieders en fabri-
kanten van mobieltjes.

Quicktime (www.apple.com) heeft in zijn ruim tienjarige bestaan vele versies door-
lopen. Aanvankelijk was het een geheel eigen format van de fabrikant, maar
inmiddels is het een implementatie van mpeg-4. Het verhaal dat mpeg-4 is geba-
seerd op Quicktime klopt niet.

DivX (www.divxnetworks.com) is een implementatie van mpeg-4. DivX ontleent
zijn populariteit aan het feit dat het op vele platforms (Windows, Linux, Apple)
beschikbaar is, aangezien de kern ervan door de open source community wordt
geschreven. DivX heeft nog een concurrent in de vorm van XviD (www.xvid.org),
dat min of meer hetzelfde doet.

Windows Media Video (www.microsoft.com/windowsmedia) is gebaseerd op
mpeg-2. Er bestaan drie verschillende implementaties, genummerd 7, 8 en 9.
Audio Video Interleave (AVI) is een soort metaformat van Microsoft. De daadwer-
kelijke video in een AVI-bestand kan gecodeerd zijn met bijvoorbeeld een DivX codec.

Het bestaan van al deze standaards vormt een achilleshiel voor het gebruik van video

op internet. Daar komt nog eens bij dat binnen een bestandsformaat een veelheid
aan rekenmethoden (codecs, van: coderen/decoderen) mogelijk is. Het hebben van
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het juiste afspeelprogramma is daarom geen garantie voor het afspelen van een
bepaald bestand. De juiste codec moet ook zijn geinstalleerd. Tot overmaat van
ramp evolueren de codecs even snel als alle andere onderdelen van een computer-
systeem. Of eigenlijk sneller, want juist aan het comprimeren en weergeven van
video wordt nog zeer actief gesleuteld. De manier waarop muziek op internet wordt
getransporteerd is min of meer gestabiliseerd, maar op het gebied van video worden
nog wekelijks uitvindingen gedaan. Wat gisteren is gedownload en geinstalleerd is
morgen verouderd.

Dit alles doet zich voor bij huiskamervideo en is dus (nog) niet relevant voor video
voor draadloos breedband. Wat voor moeilijkheden zich op ddt terrein gaan voor-
doen is nu nog niet duidelijk. Wellicht is het nu nog mogelijk de bestandsvormen
en codecs te standaardiseren en de distributie van updates te stroomlijnen. Maar één
kwestie ligt er al wel, en dat is die van de schermformaten. Er zijn nauwelijks twee
telefoons met een gelijk schermformaat. Je hebt ze staand, liggend en vierkant, met
allerlei beeldverhoudingen, absolute aantallen pixels en afmetingen in centimeters
(of inches). Voor makers van spelletjes voor telefoons is het al een wanhoop. Het is
een open vraag hoe video op breedbandtelefoons zich in de nabije toekomst gaat
gedragen. Bij de toestellen is de tendens naar een staand beeldformaat. Tijdens een
videogesprek kun je dat (in overleg met je gesprekspartner) kantelen, maar video die
via internet wordt aangeboden kan alleen worden gekanteld als het toestel die
mogelijkheid standaard biedt. En als de verhoudingen van het scherm niet passen
bij die van het aangeboden beeld krijg je zwarte balken of vallen er delen van het
oorspronkelijke beeld weg.

Verder kan het haast niet anders of de kwestie van afspeelprogramma’s en codecs
gaat zich ook bij handhelds voordoen. Voor een deel zijn die te ondervangen door
upgrades van software en ‘firmware’, maar de voorspelling is niet gewaagd dat veel
video’s aangeboden zullen worden met de vermelding ‘Alleen af te spelen met
[toestel x, afspeelprogramma y, codec z]’.

Veiligheidsvraagstukken

Dat internet een broeinest is van ongewenste zaken (hackers, spam, trojaanse

paarden, virussen en wormen) mag gevoeglijk bekend worden verondersteld. Door

de integratie van IP met andere telecomplatforms verspreiden deze schadelijke ver-

schijnselen zich naar meer apparaten dan eerst. Op termijn zullen de bedreigingen

van computers en mobiele telefoons/pda’s/etc vermoedelijk gaan samenvallen. De

volgende fenomenen zijn inmiddels al opgedoken:

* Sms wordt misbruikt voor het versturen van spam. Providers kunnen hiertegen
echter eenvoudiger optreden dan tegen spam op internet, omdat het in het tele-



foonnet niet mogelijk is de afzender te vervalsen. Sms-berichten kunnen ook ano-
niem vanuit internet gegenereerd worden, zoals bleek toen in juni 2000 een
Spaans virus sms’jes begon te versturen naar willekeurige gebruikers. Omdat het
aantal bruggen tussen beide netwerken nog beperkt is, valt dit probleem voorals-
nog redelijk eenvoudig te ondervangen.

Sommige mobiele telefoons zijn vatbaar voor sms-berichten met foute codes erin,
met als gevolg dat ze vastlopen. Meldingen van GSM-virussen zijn tot nu toe
steeds vals gebleken, maar naar mate mobiele telefoons meer processorkracht en
geheugen krijgen neemt hun aantrekkelijkheid als doel van virussen toe.
Veiligheidsdeskundigen maken zich vooral zorgen over het moment waarop
mobielgjes al wel voldoende krachtig zijn om ontvankelijk te zijn voor virussen,

maar nog onvoldoende vermogen hebben om een anti-virusprogramma te draaien.

Virussen kunnen zo ook via de achterdeur kantoornetwerken binnendringen,
wanneer mobiele telefoons met pc’s worden gesynchroniseerd.

Hoewel bluetooth vanwege de ad hoc communicatiemogelijkheden met veiligheid
in het achterhoofd ontworpen is, bestaan op dit terrein ook zorgen. Het is bijvoor-
beeld betrekkelijk eenvoudig om een tekst te laten verschijnen op andermans blue-
tooth mobieltje. Potentieel zorgwekkender is het gebruik van bluetooth om infor-
matie te stelen uit andermans apparaat. Dit gevaar bestaat vooral wanneer de
aanvaller een krachtige pc heeft om door de encryptie van een mobieltje heen te
breken (zie www.bluestumbler.org).

Draadloze en mobiele bedrijfsnetwerken zijn toegankelijker dan vaste voor hac-
kers, die met een laptop op schoot vanaf het parkeerterrein kunnen proberen in te
breken. In de VS, en in veel mindere mate in Nederland, begint het een rage te
worden om Wifi netwerken van particulieren, winkeliers, caféhouders, restaurants
en dergelijke bewust open te zetten waardoor een nieuwe vorm van roaming ont-
staat. Via firewalls wordt geregeld wie wat kan. Bedrijven doen daar onbewust aan
mee doordat ze gewoon niets aan hun beveiliging hebben gedaan.

Wanneer bedrijfsnetwerken ook UMTS-verbindingen naar buiten hebben (bij-
voorbeeld omdat een medewerker via zijn privé provider een website bezoekt die
door het bedrijf is geblokkeerd), ontstaan nieuwe achterdeuren voor hackers en
virussen. Daarbij mag bedacht worden dat een internetverbinding niet lang stand
hoeft te houden om een aanzienlijk risico te vormen. Anti-virusmaker Symantec
berekende dat op het hoogtepunt van de MSBlast-worm in het najaar van 2003
een computer die op internet werd aangesloten, gemiddeld binnen een seconde een
aanval te verduren kreeg. Bij UMTS is bovendien net als bij ADSL een ‘altijd aan’
situatie mogelijk.
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Uiteraard bestaan er ook tegenmaatregelen om de bedreigingen van cyberspace het

hoofd te bieden. De belangrijkste zijn:

* Encryptie is een noodzakelijk instrument om te voorkomen dat buitenstaanders
draadloze en mobiele communicatie opvangen. De meeste op internet gebruike-
lijke encryptiemethoden zijn zeer krachtig. Omdat het doorbreken van encryptie-
algoritmen diep wiskundig inzicht vereist, is de kans dat dit gebeurt miniem. Dat
laat voor aanvallers slechts de mogelijkheid open van brute force aanvallen, waarbij
in essentie alle sleutels worden geprobeerd tot er eentje past. Daarvoor is door-
gaans zeer veel tijd en rekenkracht nodig. Een probleem kan hoogstens ontstaan
wanneer een apparaat zo weinig rekenkracht heeft dat het zijn toevlucht moet
nemen tot zwakke encryptiemethoden om zijn informatiestroom te coderen. Een
verder caveat bij encryptie is dat bij point-to-point communicatie tussenliggende
services, zoals virusscanners en firewalls, hun werk niet kunnen doen.

* De toegang tot apparaten kan worden beperkt tot apparaten met bepaalde IP-
nummers. ledere communicatie met onbekenden wordt zo geweerd. IPv4 laat
weliswaar adresvervalsing toe, maar dan moet de aanvaller wel de ‘toegestane’ IP-
nummers kennen.

* Het meest gebruikelijke toegangssysteem van loginnaam en password kent zijn
zwakste plek in luie gebruikers. Dat probleem zal alleen maar toenemen naar mate
gebruikers van meer apparaten toegangscodes moeten onthouden. Biometrische
methodes en smartcards zijn daarom aan een opmars begonnen.

Besturingssystemen

Omdat mobiele telefoons en andere handheld-apparaten steeds meer op computers
beginnen te lijken, krijgt het besturingssysteem een belangrijker rol. Er bestaat een
veelheid aan systemen, waarvan de belangrijkste zijn opgesomd in tabel 6. Gegeven
de centrale rol die het besturingssysteem op het pc-platform speelt, kan dit ook in
de mobiele wereld een scheidslijn worden.

Naam Omschrijving Website

Montavista | Mobieleimplementatie van Linux, nieuwkomer | www.mvista.com

Palm OS Ooitvoor pda’s van Palm, nog steeds vooral www.palmsource.com
sterkin pda’s

Savaje Gebaseerd op de programmeertaal Java, Www.savaje.com
nieuwkomer

Symbian Ooitvoor pda’s van Psion, nu marktleider www.symbian.com
voor mobieltjes

Windows CE | Mobiele variantvan Windows, voor pda’s www.microsoft.com/
en mobieltjes windowsce

Tabel 6: Besturingssystemen voor mobiele eindstations.



Op dit moment zijn drie systemen dominant: Palm OS, Symbian en Windows CE.
Alle drie zijn geen standaarden in de zin van brede samenwerkingsverbanden
binnen de industrie, zoals veel van de eerder beschreven standaarden. Gegeven de
grote commerciéle belangen kan het daarom geen kwaad te weten wie achter de ont-
wikkeling ervan zitten, omdat de financiéle steun doorslaggevend kan zijn bij het
doorbreken van een technologie.

Windows is uiteraard het eigendom van Microsoft, dat zijn dominante positie op
het pc-platform naar handhelds wil uitbreiden. Psion en Nokia zijn de hoofdrol-
spelers bij Symbian, waarin verder Ericsson, Matsushita (Panasonic), Samsung,
Siemens en Sony Ericsson deelnemen. Anders gezegd: deze ontwikkeling wordt
gedreven vanuit de fabrikanten van mobiele telefoons. Palm heeft een ijzersterke
positie in pda’s, waarvan de integratie met mobiele telefoons langzamer gaat dan
verwacht. Het staat echter relatief alleen als het erom gaat kapitaalkrachtig gewicht
in de schaal te leggen. Achter Montavista zitten onder andere hardwarefabrikanten
als IBM, Intel, Matsushita, Sony en Toshiba. SavaJe wordt gedragen door kapitaal-
firma’s en Vodafone, waarmee de laatste de enige telecomaanbieder is die op dit vlak
een vinger in de pap heeft.

Gezondheidszaken

Een regelmatig terugkerende vraag is in hoeverre de elektromagnetische golven van
draadloze verbindingen schadelijk zijn voor de gezondheid. De ratio hierachter is
dat de schadelijkheid van sommige golven buiten kijf staat. De schadelijkste
(gamma- en rontgenstralen) bevinden zich echter aan de ultraviolette kant van het
spectrum. Aan de infrarode kant van het spectrum is van straling vooral bekend dat
ze verhitting veroorzaakt. Straling van 2450 MHz wordt bijvoorbeeld toegepast in
magnetronovens, een frequentie waarbij watermoleculen gaan trillen en dus opwar-
men. De ovens hebben meestal een vermogen rond de 1000 watt.

UMTS zit met 2170 MHz dichtbij deze golflengte. De vermogens van telecomap-
paratuur liggen echter in de orde van milliwatts, zodat de mogelijke opwarming van
de hersenen door gebruik van een mobiele telefoon verwaarloosbaar lijkt. De herse-
nen hebben een uitgebreid koelingssysteem, dat op een hete dag door de zon veel
sterker wordt beproefd dan door een mobielgje.

Er is in de loop der jaren het nodige onderzoek gedaan naar de correlatie tussen
gebruik van een mobiele telefoon en lichte mentale problemen, zoals vermoeidheid
en dips in het concentratievermogen. De meeste van deze onderzoeken vinden geen
verband tussen beide. Een enkele keer wordt wel een klein verband gevonden, maar
dat dat toeval is valt niet uit te sluiten. De huidige consensus in wetenschappelijke
kringen is dat mobiele telefoons geen gezondheidsrisico vormen.
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1.3 stand van zaken

Zoals uit het technische overzicht in de twee voorgaande paragrafen mag blijken
draait het in de telecommunicatie om standaarden. Bij de totstandkoming daarvan
zijn technische overwegingen niet per se doorslaggevend. Commerciéle belangen
spelen vaak een veel grotere rol. Daarbij gaat het om de verdeling van de gebruiker-
smarkt, maar ook om juridische athankelijkheden, bijvoorbeeld omdat de octrooien
op bepaalde (deel)standaards in handen zijn bepaalde (groepen) bedrijven.

Het opmaken van een stand van technologische zaken gaat dan ook gepaard met
een analyse van het krachtenveld in de industrie. Industrie mag daarbij breed opge-
vat worden. De belangrijkste spelers zijn: hardwareleveranciers, softwarefabrikan-
ten, telecomaanbieders, contentleveranciers en overheden.

Het interessante aan het huidige tijdsgewricht is dat drie werelden elkaar zeer
nadrukkelijk beginnen te naderen. Ten eerste zijn er de traditionele broadcasters van
radio en televisie die de overstap van analoog naar digitaal beginnen te maken en
dan te maken krijgen met de computerwereld, waar al verschillende standaards voor
het vastleggen en verzenden van beeld en geluid bestaan. In de tweede plaats zijn er
de telecombedrijven die weliswaar al langer geleden digitaal gegaan zijn, maar wier
wereld tot voor kort volkomen gescheiden was van televisie en radio en die boven-
dien tot de ontdekking komen dat vanuit de computerwereld alternatieven ontstaan
voor hun core business, het verzorgen van directe spraakverbindingen. En ten derde
is er die computerwereld zelf die gewend is maagdelijk terrein te betreden en daar
zelf de standaards vast te stellen, maar nu te maken krijgt met grote, gevestigde par-
tijen die hun eigen belangen nastreven.

Een volledige stand van zaken in de telecomwereld geven is uiteraard onmogelijk.
Onderstaande beperkt zich dan ook tot de hoofdlijnen van de mobiele wereld en die
ontwikkelingen in de vaste en draadloze telecom die daarop van invloed zijn.

Stand van zaken wereldwijd

Wereldwijd gesproken is GSM momenteel de meest verspreide standaard voor
mobiele telecommunicate. Er is bereik in ruim tweehonderd landen en gebieden,
waaronder landen als Afghanistan, Irak en Somalié. In de meeste landen is het
bovendien de belangrijkste standaard. Hoewel GSM van oorsprong een Europese
standaard is, heeft het als voordeel dat het vanaf het begin een overlegproduct
geweest is waarin zoveel mogelijk markespelers betrokken werden. Dat is de open-
heid van de standaard ten goede gekomen. Dit in tegenstelling tot de tweede-gene-
ratiesystemen afkomstig uit Japan (PDC) en de Verenigde Staten (cdmaOne), die
grotendeels het product zijn van één bedrijf, respectievelijk NTT en Qualcomm.
Bij de overgang van de tweede naar de derde generatie hebben de meeste PDC-net-
werken, net als het overgrote deel van de GSM-netwerken, gekozen voor UMTS.
Voor cdmaOne-netwerken ligt de overstap naar cdma2000 voor de hand. In de



meeste gevallen is dat al gebeurd, zij het naar de zwakste variant, die 307 kbps haalt,
vergelijkbaar met de EDGE-variant van GSM.

China, nu GSM-gebied, heeft echter gekozen voor TD-SCDMA, omdat de over-
heid minder athankelijk wil worden van westerse technologie. Achter TD-SCDMA
zitten echter wel westerse bedrijven als Alcatel en Siemens. De eerste veldtesten met
TD-SCDMA vinden in de zomer van 2004 plaats in Beijing en Shanghai, zodat de
invoering van de technologie achter ligt bij UMTS en cdma2000 (wat komt door
de latere start en de moeilijke keuze tussen de twee varianten). Overigens is in China
de uitbouw van het GSM-netwerk nog in volle gang.

In Japan en Zuid-Korea is de implementatie van derde-generatienetwerken het
verst. De eerste systemen gingen al in 2001 live. Met name Japan is interessant
omdat hier UMTS en cdma2000 1xEV-DO naast elkaar bestaan. De laatste zou het
beter doen.” De operator die cdma2000 exploiteert maakt handig gebruik van de
backwards compatibiliteit met cdmaOne, waardoor een geleidelijke overstap moge-
lijk is: gebruikers met een nieuwe handset kunnen in elk geval overal in het land
bellen, ook waar cdma2000 nog niet is geimplementeerd. Deze operator heeft ruim
negentig procent van de derde-generatiemarke in handen. Gebrek aan landelijke
dekking nekt UMTS. De operators proberen dat te compenseren door ook PDC in
de handset te implementeren, wat tot zware toestellen leidt, of door GSM erbij te
stoppen en reclame te maken voor roaming-mogelijkheden in het buitenland.
UMTS kampt ook met technische problemen, zoals het plotseling wegvallen van
verbindingen. Bovendien blijken de Japanse consumenten erg tevreden met i-mode,
waarvoor veel meer diensten beschikbaar zijn dan voor UMTS.

Korea is momenteel het verst met de implementatie van de derde generatie. Er zijn
drie operators die eerst cdmaOne en nu cdma2000 exploiteren, hoewel twee van
hen ook UMTS-licenties hebben gekocht (maar daar weinig mee doen). Twee ope-
rators hebben al de stap naar cdma2000 1xEV-DO gemaakt. De helft van de
Koreaanse mobiele bellers heeft inmiddels een cdma2000-toestel. Naast Japan en
Zuid-Korea is cdma2000 1xEV-DO ook operationeel in delen van Brazilié,
Ecuador, Indonesié, Jamaica, Puerto Rico, Taiwan, Tsjechié en de Verenigde Staten.
De invoering van UMTS blijft achter bij de verwachting. Dat heeft te maken met
technische tegenslagen, maar vooral met de financiéle malaise onder telecommaat-
schappijen. De peperdure licenties hebben gezorgd voor lege kassen, van waaruit het
lastig investeren is in een nieuwe infrastructuur. Geleidelijk overstappen van GSM
naar UMTS is er immers niet bij. De ervaring in Japan leert dat consumenten de
meerwaarde van UMTS boven GSM onvoldoende vinden om met minder dekking
genoegen te nemen of twee toestellen op zak te hebben.

Niettemin lijdt het geen twijfel dat UMTS in navolging van GSM de belangrijkste
standaard voor mobiele telecom van de derde generatie zal worden. Het gewicht van
de ondersteunende landen en industrieén is te groot om het te laten mislukken.

2 Opgetekend door technisch wetenschappelijk attaché Philip Wijers van de Nederlandse ambassade in
Japan (www.technieuws.org).
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Naar verwacht zullen veel aanbieders de sprong in 2004 wagen (zie figuur 1).
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Figuur 1: Invoering van UMTS in verschillende landen.

Terwijl de traditionele telecomaanbieders worstelden met UMTS, deed een heel
nieuw fenomeen opgeld: het openbare Wifi-netwerk. Op zogeheten hotspots,
plekken waar veel vraag naar dataverkeer wordt verwacht, bijvoorbeeld stations en
fastfood restaurants, stellen Wifi-operators een antenne op. Gebruikers kunnen
toegang kopen, op min of meer dezelfde manier als bij prepaid mobiele telefonie.
Deze diensten zijn begonnen als uit de hand gelopen vriendendiensten van mensen
die hun thuisnetwerk ook voor de buren openstelden, maar inmiddels beginnen de
hieruit voorgekomen bedrijven opgekocht te worden door telecommaatschappijen.
De penetratiegraad is nog laag (locaties in grote steden in vijftig landen, zie bijvoor-
beeld www.wi-fihotspotlist.com), maar Wifi kan qua datasnelheden uitstekend
concurreren met UMTS. Nadeel is uiteraard wel dat het geen mobiele dienst is:

de gebruiker moet wel in de buurt van de hotspot blijven om dekking te houden.
Noemenswaard in dit verband is de komst van de eerste SIP-telefoons voor Wifi.
Daarmee kan in de buurt van hotspots gebeld worden naar andere gebruikers van
internet-telefonie. Weliswaar is dit momenteel een piepkleine niche, maar er is wei-
nig fantasie voor nodig om de komst te voorspellen van apparaten die heen en weer
schakelen tussen Wifi en GSM/UMTS verbindingen, athankelijk van welk systeem
op een bepaald moment de goedkoopste verbinding levert.

In Duitsland biedt het bedrijf Airdata (www.airdata.ag) draadloos UMTS aan met
snelheden tot 768 kbps onder de noemer ‘portable DSL. Het bedrijf maakt voor



deze onverwachte concurrent van Wifi gebruik van de frequenties en de transmissie-
technologie van UMTS, maar heeft veel minder hoeven betalen voor zijn licentie,
omdat de implementatie niet mobiel is. De gebruikte frequenties zitten in het deel
van het UMTS-spectrum dat pas voor mobiele diensten geveild zal worden als de
providers bij groot succes van de dienst meer bandbreedte nodig hebben. In dat
geval zal Airdata vermoedelijk zijn licentie moeten inleveren (of stevig bijbetalen).

Hoewel de aandacht logischerwijs veelal uitgaat naar nieuwe ontwikkelingen als
UMTS en Wifi, kan het geen kwaad op te merken dat RDS, het kleine datakanaal
dat aan radiozenders gekoppeld is, ook nog altijd een groeiend aantal toepassingen
kent, bijvoorbeeld voor het continu uitzenden van verkeersinformatie of het trigge-
ren van speelgoed (zoals een pop die ‘goal’ roept als tijdens een voetbalwedstrijd op
televisie/radio gescoord wordt). Kosten zijn de voornaamste troef van RDS: het sig-
naal kan eenvoudig via bestaande infrastructuur van bestaande radiozenders worden
meegezonden en de kosten van een goede ontvanger liggen in de buurt van een
euro. Nadeel is uiteraard de geringe bandbreedte (zie ook www.rds.org.uk).

Stand van zaken in Nederland

Nederland heeft vijf uitbaters van GSM: KPN, Vodafone, Orange, T-Mobile en
Telfort. Alle vijf hebben beslag gelegd op een licentie voor derde generatie mobiele
telefonie.

Nederland had in Europa de primeur van i-mode, de in Japan uiterst populaire
dienstenset voor de tweede generatie. Gebruikers kunnen met deze dienst van KPN
onder andere mailen en verschillende datadiensten gebruiken (zoals online bankie-
ren). De populariteit van i-mode blijft in Nederland echter achter bij die in Japan.
In Nederland geldt de campus van de Universiteit Twente als de belangrijkste proef-
tuin voor mobiele experimenten. Sinds voorjaar 2003 wordt de hele campus gedekt
door een Wifi-netwerk van 650 antennes, die samen garant staan voor voldoende
bandbreedte als de hele studentenpopulatie op een zonnige dag besluit vanaf het
grasveld op de digitale leeromgeving in te loggen. Enkele maanden later begon de
universiteit ook met UMTS-proeven.

Twee aanbieders, KPN en Vodafone, hebben in de loop van 2004 hun UMTS-net-
werken in Nederland zo ver op orde dat de dienst commercieel aangeboden kan
worden. De verspreiding van Wifi hotspots is nog relatief beperkt, maar groeit wel
snel. KPN is bezig zich op deze marke als belangrijke speler te positioneren. Omdat
het spectrum van Wifi vrij is, schieten de aanbieders van openbare Wifi-toegang uit
de grond (zie bijvoorbeeld www.hotspot.nl voor een overzicht).

Digitale ethertelevisie (en -radio) heeft in Nederland nog geen landelijke dekking,.
De uitzendingen worden verzorgd door het bedrijf Digitenne, waarin opnieuw
KPN een belangrijke stem heeft.
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1.4 toekomstige ontwikkelingen

Terwijl op het gebied van toepassingen de derde generatie nog goed op gang moet
komen (zie de volgende hoofdstukken) wordt in vele laboratoria al weer gedacht
over opvolgers. Daar waar standaardiseringsprocessen nog niet of nauwelijks van de
grond gekomen zijn, is het moeilijk inschatten welke technologieén daarbij uitein-
delijk leidend zullen zijn. Wel is het mogelijk een overzicht te geven welke technolo-
gische onderwerpen van belang zijn en welke denkrichtingen daarbij worden
gevolg.

Datacapaciteit

Ondanks de aanprijzing ‘breedband’ haalt UMTS bij lange na niet de snelheden die
gebruikers op bedrijfsnetwerken (ethernet) gewend zijn. UMTS is wel sneller dan
ADSL, maar uitsluitend onder optimale omstandigheden. Er is dan ook geen glazen
bol nodig om te voorspellen dat de vraag naar meer datacapaciteit zal groeien naar
mate mensen er gewend aan raken overal te kunnen internetten. Verdere uitbouw
van bestaande draadloze en mobiele standaards ligt dan ook voor de hand.

In de draadloze wereld zou een belangrijke rol weggelegd kunnen zijn voor de stan-
daard IEEE 802.16 die momenteel in ontwikkeling is. Deze standaard, ook wel
Wimax genoemd (www.wimaxforum.org), is in aanleg zeer breed, waardoor hij
mogelijk andere draadloze standaards gaat overkoepelen met een gezamenlijke inter-
face. Dat zou de interoperabiliteit van verschillende apparaten kunnen vergroten.
Op het basisniveau maakt Wimax gewoon gebruik van FDMA en TDMA techno-
logieén. Voor uitbouw van mobiele standaards liggen nog geen concrete voorstellen

op tafel.

Naast ontwikkelingen die voortbouwen op bestaande principes, maar dan met

hogere snelheden, liggen ook volstrekt nieuwe concepten op de tekentafel.

* Op dit moment zijn mobiele netwerken hiérarchisch opgebouwd: alle contact
tussen twee eindstations verloopt via de zendmasten van telecomaanbieders.
Naarmate mobieltjes krachtiger worden is het echter goed denkbaar dat zij recht-
streeks met elkaar contact gaan leggen of als routers gaan werken: een gesprek
tussen twee personen verloopt dan via de mobieltjes van een of meer anderen.
Een mobieltje dat contact zoekt met een ander monieltje zoekt dan eerst in zijn
naaste omgeving of dit mobieltje direct kan worden benaderd. Pas als het binnen
bijvoorbeeld drie stappen niet lukt zoekt het mobieltje contact met een antenne.
Weliswaar is dit scenario niet voordelig voor telecomaanbieders, maar de fabrikan-
ten van de mobieltjes kunnen er wellicht wel baat bij hebben. Een van de meest in
het oogspringende voordelen van dit systeem dat aan de TU Delft
(www.cactus.tudelft.nl) wordt onderzocht, is dat het een eind maakt aan capaci-
teitsproblemen die soms bij GSM spelen. Als veel mensen tegelijkertijd vanaf



dezelfde plek willen bellen kan het basisstation het niet meer aan. In een peer-to-
peer situatie neemt in zo'n geval juist de schakelcapaciteit ter plekke toe en kan
verkeer naar andere basisstations worden geleid. Het hele peer-to-peer idee staat
nog in de kinderschoenen en brengt veel vragen met zich mee in puur technische
zin, maar ook in afgeleide zin, bijvoorbeeld: hoe reken je onderling af voor het
gebruik van elkaars mobieltjes als tussenstation?

* Veel van de energie die mobiele apparaten verbruiken gaat zitten in het genereren
van de draaggolf waarin het eigenlijke signaal wordt gecodeerd. Dat is vooral een
probleem bij systemen die gebruik maken van frequentichoppen, zoals bluetooth.
Deze zocken namelijk elke seconde een groot aantal frequenties af op zoek naar
communicatieverzoeken, in tegenstelling tot systemen op een vaste frequentie die
vaak kunnen volstaan met een paar keer per seconde contact houden met het
basisstation. Er valt een enorme bezuinigingsslag te maken wanneer het zou luk-
ken een signaal zonder draaggolf te coderen. De mogelijkheid daartoe wordt gebo-
den door Ultra Wide Band, ook wel bekend als Digital Pulse Radio (zie
www.uwb.org, www.wimedia.org en www.multibandofdm.org). Deze technologie
maakt gebruik van ultrakorte pulsjes (minder dan een nanoseconde) over een heel
breed frequentiespectrum, zoals al langer toegepast in radar en voor het meten van
afstanden. Ultra Wide Band functioneert ook in omgevingen die andere sytemen
niet aankunnen, zoals een scheepswerf waar de grote hoeveelheden metaal de
GSM-signalen storen. Een doorbraak van deze technologie wordt pas op de lange
termijn verwacht, maar er bestaan al specifieke toepassingen (zie bijvoorbeeld
www.utellus.nl).

Integratie

De draadloze DECT-standaard was specifiek bedacht om goed samen te gaan met
GSM. Daardoor was het eenvoudig om één telefoon te maken die binnen het
bedrijfspand de lokale infrastructuur gebruikte en daarbuiten op het openbare
mobiele net overstapte. Voor Wifi en UMTS is die specifieke ontwerpgedachte niet
gevolgd, maar toch bestaan er inmiddels oplossingen om naadloos van de een naar
de ander over te stappen. Of dat in de praktijk ook daadwerkelijk mogelijk wordt zal
athangen van afspraken tussen Wifi- en UMTS-aanbieders.

De werelden van spraak en data blijven vooralsnog gescheiden, hoewel het uiteraard
mogelijk is via de datakanalen van Wifi en UMTS telefoongesprekken via Voip te
voeren. Er bestaan gespecialiseerde Voip-aanbieders die ook bruggen naar het nor-
male telefoonnetwerk kunnen slaan, maar daarbuiten is een overstap van Voip naar
gewone telefonie of omgekeerd niet mogelijk. Werkelijke integratie is pas mogelijk
wanneer het spraaknetwerk van IP gebruik zou gaan maken. British Telecom heeft
zojuist stappen in die richting aangekondigd.

Integratie van mobiele telefonie met digitale televisie (en radio) ligt meer voor de
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hand. Weliswaar richt de ontwikkeling zich momenteel vooral op vaste verbindin-
gen, waarbij de kabel op traditionele wijze de bewegende beelden verzendt en een
ADSL-kanaal wordt gebruikt als retourkanaal en voor additionele datadiensten,
maar een vergelijkbare combinatie van digitale ethertelevisie en een Wifi- of
UMTS-kanaal is evengoed realiseerbaar. Mobieltjes die ook televisie kunnen ont-
vangen zijn inmiddels leverbaar, hoewel die nog niet voorzien in gecombineerde
beeld- en datadiensten.

De eerste auto met geintegreerd UMTS werd al in 2002 in Monaco getoond door
Mercedes en Siemens. De wagen kan daardoor bijvoorbeeld automatisch defecten
doorgeven aan de garage of de nieuwste informatie ophalen voor het navigatie-
systeem. Integratie van UMTS met medische apparatuur (bijvoorbeeld een pacema-
ker die de ambulance belt als de drager een hartaanval krijgt) is onderzocht in het
Europese onderzoeksprogramma MobiHealth, waarin de Universiteit Twente parti-
cipeerde. Andere apparaten met ingebouwde mobiele communicatie zullen onge-
twijfeld volgen.

Energieverbruik

Energieverbruik is een essentieel probleem bij mobiele systemen. Hoe krachtiger het
apparaat, hoe meer energie het verbruike en hoe zwaarder de batterij om voor een
bepaalde hoeveelheid tijd energie te leveren. Logischerwijs zijn er twee oplossings-
richtingen: energiezuiniger componenten en lichtere energievoorziening.

Op het eerste front vallen drie belangrijke ontwikkelrichtingen te onderscheiden:

* Efficiéntere processoren en geheugen. Ontwikkelingen zitten in hardware die min-
der energie verbruikt, maar ook in het optimaliseren van software, zodat per taak
minder berekeningen nodig zijn. Ook het verschuiven van bepaalde taken van
hardware naar software of omgekeerd kan de belasting van de processor verminde-
ren. Dit is een continue ontwikkeling.

* Efficiéntere schermpjes. Beeldschermen zijn de grootste energievreters van mobie-
le apparaten. Wanneer led’s (vloeibare kristallen) vervangen worden door oled’s
(licht emitterende dioden van polymeer) scheelt dat enorm in het energieverbruik.
Polymeren banen bovendien de weg naar flexibele displays. De overstap naar oled’s
valt in de komende jaren te verwachten, maar er zijn nog wel technische verbete-
ringen nodig voor ze dezelfde beeldkwaliteit leveren als led’s.

* Andere antennes. Het door de antenne verbruikte vermogen is athankelijk van het
bereik en van de communicatiestrategie. Om hier significant te besparen zijn fun-
damenteel andere aanpakken nodig, zoals hierboven besproken onder ‘datacapa-
citeit’.



Op het tweede front vallen eveneens drie belangrijke ontwikkelrichtingen te onder-

scheiden:

* Efficiéntere batterijen. De huidige oplaadbare lithium-ion batterijen hebben een
hoge energiedichtigheid en een levensduur van enkele jaren. De capaciteit neemt
gaandeweg echter steeds verder af omdat de energiedragende stoffen in de batterij
langzaam kristalliseren. Hoewel er af en toe nog verbeteringen worden aange-
bracht, is de winst beperkt.

* Brandstofcellen. Er bestaan prototypes van laptops met brandstofcellen die chemi-
sche energie direct omzetten in elektrische energie. Gebruikers moeten dan car-
tridges met brandstof kopen, vergelijkbaar met wegwerpaanstekers.

* Continu laden. Zowel oplaadbare batterijen als brandstofcellen hebben regelmatig
aanvulling nodig van een externe energiebron. Al langer bestaan er digitale horlo-
ges met een gyroscoop erin, waarvan de beweging wordt gebruikt om continu een
batterij te laden die het apparaat doet werken. Simpele calculatoren hebben aan
een beetje zonne-energie genoeg om te rekenen. De Britse Electric Shoe Company
werkt aan manieren om loopenergie in elektriciteit om te zetten en de TU Delft
bedacht jaren geleden al een manier om lichaamswarmte in zetten voor het laden
van de batterijen van pacemakers. Anders gezegd: er bestaan legio mogelijkheden
om batterijen continu te laden en zo het tijdvak tussen twee oplaadsessie aan het
stopcontact te verlengen. Al deze ontwikkelingen bevinden zich overigens nog in
de kinderschoenen.

Plaatsgebonden services

Op dit moment is het vooral de politie die gebruik maakt van de mogelijkheden tot
plaatsbepaling die mobiele telefoons bieden, doordat uit de sterkte van het signaal
bij verschillende antennes de afstand tot die antenne af te leiden valt. In principe is
het echter mogelijk deze informatie ook met anderen te delen.

Delen van de locatie met de eigenaar van de mobiele telefoon kan hem bijvoorbeeld
helpen zijn weg te vinden in een vreemde stad. De telefoon dient dan in feite het-
zelfde doel als een GPS-ontvanger (Global Positioning System, het Amerikaanse
systeem voor satellietnavigatie dat vanaf 2008 concurrentie krijgt van de Europese
tegenhanger Galileo).

Delen van de locatie met derden is vanwege privacybescherming alleen mogelijk als
de eigenaar van de mobiele telefoon daar toestemming voor geeft. Een eenvoudige
toepassing is het simpelweg bijhouden van de locatie, zoals transportbedrijven nu al
de locaties van hun vrachtwagens via GPS bijhouden. Maar de telefoon zou bijvoor-
beeld ook een boodschap kunnen versturen als iemand in de buurt van zijn favoriete
winkel is. De telefoon dient dan als een soort RFID-tag (Radio Frequency
Identification, kleine chip waarvan de aanwezigheid binnen een bepaalde omtrek
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door een scanner wordt waargenomen, de gedoodverfde opvolger van de streepjes-
code om snel afrekenen in supermarkten mogelijk te maken).

De vierde generatie

Wanneer de derde generatie voldoende commercieel succes haalt om verdere
investeringen te rechtvaardigen, komt er ongetwijfeld een vierde generatie mobiele
telecom. Uiteraard wordt er al volop over gespeculeerd, waarbij meestal het jaartal
2010 valt als introductiemoment. De ITU is van plan in 2007 de te gebruiken
frequenties aan te wijzen.

Ook over de datasnelheid, 100 Mbps, bestaat enige consensus. De belofte van de
vierde generatie zit verder vooral in verregaande integratie van systemen, zodat de
gebruiker zich niet meer hoeft af te vragen wanneer hij bijvoorbeeld van Wifi naar
UMTS moet overstappen of omgekeerd. Het netwerk moet intelligentie bevatten
om de behoefte van de gebruiker te begrijpen, niet alleen maar ‘dom’ schakelen zoals
nu. Dit soort visioenen waren er in de aanloop naar de derde generatie overigens
ook, maar die liepen stuk op uiteenlopende (commerciéle) belangen.

Op dit moment wordt eigenlijk alles wat buiten de derde generatie valt als vierde
generatie betiteld. Samenhang in de ontwikkelingen is er nog niet, hoewel de eerste
organisaties zich aan het vormen zijn (zie tabel 7). De IEEE werkt aan nieuwe
standaarden in de 802-serie (zie grouper.icee.org/groups/802 voor een overzicht).
Een goede nieuwsbron voor ontwikkelingen op dit terrein is www.4g.co.uk.

Organisatie Achtergrond Website

WWRF Vooral Europese bedrijven www.wireless-world-research.org
en universiteiten

4GMF Aziatisch bedrijfsleven, www.4gmobile.com
met zwaartepunt in China

Darpa XG Amerikaans militair initiatief www.darpa.mil/ato/

programs/XG
mITF Japans bedrijfsleven www.mitf.org

Tabel 7: Organisaties die vierde generatie mobiele telefonie verkennen (niet uitputtend).

Het initiatief ligt momenteel vooral in Azig, dat ook bij het invoeren van de derde
generatie voorop ligt. Het Japanse NTT Docomo houdt sinds najaar 2003 veld-
proeven met een vierde generatie systeem. In Zuid-Korea doet SK Telecom sinds
januari 2004 hetzelfde. In maart 2004 spraken China, Zuid-Korea en Japan op
overheidsniveau af samen te werken bij de ontwikkeling van vierde generatie mobie-
le systemen. Zo kunnen zij meer gewicht in de schaal leggen bij de internationale
onderhandelingen over standaards. Er is China veel aan gelegen om tijdens de



Olympische Spelen van 2008 in Beijing een eerste systeem in de lucht te hebben.

In Nederland is de Freeband Kennisimpuls van het Ministerie van Economische
Zaken het noemen waard (www.freeband.nl). Hierin werken de drie technische uni-
versiteiten, TNO en het Telematica Instituut samen aan een aantal onderzoekspro-
gramma’s voor tockomstige mobiele netwerken. Het betreft zowel de harde techniek
als mogelijke toepassingen.

Conclusie

De technologie voor draadloze en mobiele verbindingen is nog lang niet uitge-
groeid, de snelheden kunnen nog makkelijk omhoog. Ook voor de integratie van
systemen bestaan geen principiéle technologische belemmeringen. Bovendien ligt er
al zoveel op de tekentafel dat technologieén indien gewenst op relatief korte termijn
geleverd kunnen worden. Dat betekent dat de technologie weliswaar leidend is,
maar dat de mogelijkheden dermate groot en divers zijn dat de selectie op een ande-
re manier tot stand zal komen. De beperkingen komen van maatschappelijke
behoefte en economische haalbaarheid.

Tegelijkertijd kan het geen kwaad te signaleren dat alle nieuwe mogelijkheden ook
mogelijkheden tot misbruik met zich meebrengen. Mobiele telefonienetwerken zijn
tot nu toe redelijk verschoond gebleven van de bedreigingen die op internet de
ronde doen, zoals spam, virussen, hackers, denial of service aanvallen en wat dies
meer zij. De kwetsbaarheid van mobiele netwerken zal onvermijdelijk toenemen.
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Hoofdstuk 2 - het gebruik

Techniek is er genoeg voor broadcasting en communicatie, zo blijkt uit het voor-
gaande hoofdstuk. En wat kun je daar dan wel mee? Of, om de vraag wat scherper te
stellen, wie heeft er behoefte aan en waaruit bestaat die behoefte? Dit zijn lastige
vragen, waarvan ook in het verleden wel is gebleken dat de bedachte antwoorden
soms lang niet altijd blijken uit te komen. Zo had niemand gedacht dat de consu-
menten massaal van sms gebruik zouden maken. Het omgekeerde gebeurt ook:
videotelefonie, eens een grote belofte, compleet met experimenten in het ‘veld’, is
niet van de grond gekomen, betaal-tv heeft het al jaren moeilijk.

Het enige wat aanbieders van apparatuur, infrastructuur en diensten weten is wat nd
goed verkoopt. We gaan in dit hoofdstuk dan ook uit van bewezen successen en
extrapoleren voorzichtig. Toekomstmogelijkheden die de techniek voor nieuwe
(media)diensten biedt zullen we noemen, zonder te suggereren dat dit successen zul-
len worden. Veel hangt af van factoren als de aantrekkelijkheid van het aanbod, de
tarieven, enZovoorts.

In dit hoofdstuk over het gebruik maken we onderscheid tussen de platforms tele-
foon en tv, die we vervolgens verdelen in drie eigenschappen: bandbreedte, al dan

niet het gebruik van draden, en de soort apparaten (pc, smartphone of gespeciali-

seerd).

Draden, lage bandbreedte

De telefoon is in deze categorie waarschijnlijk de oudste en still going strong.
Hoewel vooral veel jongeren niet meer de moeite nemen een vaste telefoon erop na
te houden, is het per minuut, voor internationaal bellen en voor gebeld worden, de
goedkoopste manier om op afstand te converseren. Een halve eurocent per minuut
is het huidige bodemtarief, waar twintig jaar geleden nog negen eurocent per
minuut de norm was. Het vastrecht kan de achilleshiel worden van de vaste telefo-
nie: weinig jongeren nemen nog een vaste aansluiting naast het mobieltje dat ze al
hebben omdat dat relatief veel geld kost (bijna 10 euro per maand). Ze houden er
geen rekening mee dat het voor de ‘vaste’ klanten veel duurder is om hun te bellen.

Aan reguliere telefonie gekoppeld zijn voorzieningen als nummervermelding en
sms, al is voor de laatste dienst op een vaste telefoonlijn een extra apparaat nodig.

Met wat goede wil zijn diensten als Teletekst ook tot de bedrade smalbandtoepassin-
gen te rekenen. Die goede wil is nodig omdat het tv-signaal dat Teletekst bevat ook
door de lucht tot ons komt (nog wel) en omdat de draad die het onze woningen



inbrengt juist de breedbandige televisickabel is. Maar Teletekst kan maar weinig
gegevens per tijdseenheid afleveren, verstrekt om die reden zo kaal mogelijke infor-
matie, en is hoofdzakelijk gekoppeld aan gebruik binnenshuis - typische kenmerken

voor een vaste smalbanddienst.

En dan is er natuurlijk internet via de modem, de oervorm van internetgebruik.
Nog steeds de goedkoopste oplossing voor kleinverbruikers, en geschikt voor een-
voudige toepassingen als e-mail en instant messaging (msn, icq). Het World Wide
Web heeft internetten populair gemaakt, maar het gros van de websites stopt
inmiddels zoveel toeters en bellen in zijn pagina’s dat het geen lolletje meer is deze te
laden met een modem. Zo is een pagina van de website van Teletekst, die nog geen
kilobyte aan tekstinformatie bevat, bijna 100 kb groot door gebruik van opmaak,
afbeeldingen, advertenties en javascript. Als gevolg daarvan kost het laden met een
modem circa 15 seconden, wat ongeveer evenveel is als de maximum wachttijd voor
een teletekstpagina op de televisie. Zelfs een basale activiteit als websurfen is dus al
moeilijk met behulp van een modem.

Internet via een modem kan in theorie primitieve vormen van radio en video op de
computer brengen. In de praktijk is dat niets gedaan. De kwaliteit is slecht en
onderbrekingen komen vaak voor. Daar komt bij dat er een tarief per minuut moet
worden betaald vanwege het gebruik van de telefoonlijn, een tarief dat voor inbellen
bij een internetprovider vaak iets hoger ligt dan het normale tarief voor lokale
gesprekken. Omdat Nederlanders dit niet gewend zijn bij het consumeren van beeld
en geluid is dit een rem op langdurig surfen en dus een extra rem, naast de gebrekki-
ge kwaliteit, op de consumptie van ‘multimedia’. Om dezelfde reden zullen modem-
klanten alleen grote bestanden downloaden als het echt niet anders kan, bijvoor-
beeld in het geval van updates voor hun virusscanner.

Een toepassing die hier niet ongenoemd mag blijven is internettelefonie. Wie inter-
net betreedt via een modem heeft voldoende bandbreedte om gesprekken te voeren
via het IP-protocol. Dat is lokaal niet voordelig, omdat dan voor de modemverbin-
ding minstens hetzelfde tarief wordt betaald als voor een gewoon gesprek. Maar
voor interlokale gesprekken is het voordelig en voor internationale zeker, omdat
alléén betaald wordt voor de lokale verbinding met de internetprovider. Software
hiervoor is bijvoorbeeld ingebouwd in de bekende programma’s voor instant messa-
ging. Wanneer dit intensief wordt gedaan is overigens al snel een breedbandverbin-
ding aantrekkelijk, vanwege de oplopende belkosten. Een modem is niet geschikt
voor videotelefonie, wel voor het versturen van gecomprimeerde foto’s, bijvoorbeeld
in het jpg-formaat.

39



40

Smalband via een draad bestaat dus nog in verschillende vormen en kan de basisbe-
hoeften van communicatie bevredigen voor een lage prijs. Het is aannemelijk dat
voor deze toepassingen nog enige tijd een publiek zal blijven bestaan. Aangezien
breedband goedkoper wordt en technisch eenvoudiger te realiseren, lijken de dagen
van smalband via vaste verbindingen toch wel geteld.

Draadloos, lage bandbreedte

De geschiedenis van draadloze verbindingen kent vele voorbeelden, zoals de draad-
loze telegraaf, ‘ham radio’, de portofoon, de mobilofoon en het ATF-netwerk dat in
hoofdstuk 1 is genoemd.

Voor de communicatie tussen personen is GSM de eerste draadloze techniek die
door het grote publiek is omarmd. Mede doordat de overheid concurrentie heeft
geintroduceerd is mobiel bellen betaalbaar geworden en loopt sinds pakweg de
eeuwwisseling nagenoeg iedereen met zo'n ding’ rond - of met twee, of drie. Dat de
kwaliteit van het geluid ver achterblijft bij die van vaste telefonie lijkt niemand te
deren. Pluspunten zijn uiteraard de mobiliteit, en het feit dat door de tariefstructu-
ren van de laatste tijd de kosten per tijdseenheid in de praktijk zijn vervallen. Bij het
basistarief van de meeste abonnementen is een aantal belminuten inbegrepen. In de
praktijk ontstaat daardoor een flat fee, en dat is aantrekkelijk voor de consument.

Een succesverhaal binnen het succesverhaal van GSM is - het is al eerder genoemd -
sms. Voor berichten die een microscopisch gebruik maken van het netwerk, blijke
een macroscopisch bedrag te kunnen worden gevraagd. Daardoor is de dienst sms,
zelfs in de standaardvorm, een winstmaker van jewelste: de marge op een berichgje
met een prijs van 20 eurocent wordt geschat op 80 tot 90%.

De cerste vorm van draadloos internet heette wap: wireless application protocol.
Hiermee ontstond eind vorige eeuw de mogelijkheid om iets internet-achtigs te
doen met een aangepaste mobiele telefoon. Gebruikers zouden informatie moeten
kunnen ophalen via een soort webpagina’s en konden aankopen doen. Technisch
kwam het erop neer dat de telefoon inbelde bij een bepaald telefoonnummer, en dat
zo een verbinding werd opgezet die deed denken aan een inbelverbinding met een
pc, een modem en een vaste telefoonlijn. Er werd dan ook betaald per minuut, vol-
gens het toen geldende mobiele tarief. Daar kwam bij dat door technische onvolko-
menheden de verbindingen, toch al beperkt tot de maximale snelheid van 9,6 kbps
van GSM, extra traag werkten. Wap was daardoor duur en nagenoeg onbruikbaar.

GPRS heeft per 2002 dit probleem opgelost. GPRS geeft het GSM-netwerk de
mogelijkheid packet-switched te werken. Dat houdt in dat voor een dataverbinding



niet langer een compleet gesprekskanaal moet worden gereserveerd. De verbindin-
gen worden gedeeld door alle datapakketjes, waarvandaan ze ook komen en waar-
heen ze ook gaan. Het tarief wordt niet berekend per minuut maar per kilo- of
megabyte. Ook is GPRS aanzienlijk sneller dan de eerste versie van wap. Overigens
wordt hierbij nog altijd het Wireless Application Protocol gebruikt, zij het
inmiddels in versie 2. GPRS suggereert ‘always on’, dat wil zeggen een permanent
openstaande internetverbinding waarvoor je niet hoeft in te loggen, maar van zo'n
verbinding is geen sprake. Het contact moet telkens opnieuw tot stand worden
gebracht, wat vertragend werkt.

GPRS heeft draadloos internet in een stroomversnelling gebracht. Onmiddellijk in
2002 was het mogelijk de inmiddels bestaande ‘wap-sites” te benaderen. Sindsdien is
er een explosie geweest van op GPRS-gebaseerde diensten. In het voorjaar van 2003
heeft KPN i-mode geintroduceerd, een micro-internet dat alleen te verkennen valt
met speciale toestellen. I-mode is in Japan extreem succesvol. Sindsdien is Vodafone
gekomen met Vodafone Live, T-Mobile met T-Zones en Orange met Orange
Internet. In essentie komen deze diensten op hetzelfde neer: klanten kunnen via
hun telefoon hun e-mail lezen en beantwoorden en kunnen websites bezoeken met
allerhande informatie. Kort nieuws, sport, show, weer, verkeer, eenvoudige spellet-
jes, strips - veel pretentie heeft het niet, maar dat kan ook niet want de informatie is
toegesneden op de mobiele, dus haastige klant.

Hoe succesvol een en ander is, is niet zo duidelijk. KPN had zich in 2003 ten doel
gesteld aan het einde van het jaar een miljoen gebruikers van i-mode te hebben. Dat
is niet geluke; het doel is pas half februari 2004 gerealiseerd. Dat lijkt een gering ver-
schil, maar daarvoor heeft KPN zijn i-mode-abonnementen op grote schaal moeten
dumpen bij bijvoorbeeld de Rabobank. Ook is het de vraag hoe intensief houders
van een i-mode-abonnement van de beschikbare mogelijkheden gebruik maken.
Hoe intensief mailen ze via hun speciale i-mode-mailadres? Hoe gretig surfen ze
naar De Volkskrant of de ANWB (beide met betaalde toegang)? KPN is gul met de
cijfers over aantallen abonnees, maar verstrekt over het daadwerkelijke gebruik geen
gegevens, wat te denken geeft. De tekenen zijn niet gunstig. De auteurs van dit rap-
port kennen geen mensen die over i-mode enthousiast zijn, wel personen die een
abonnement en een toestel cadeau hebben gekregen en er hoegenaamd geen gebruik
van maken - behalve dan om te bellen.

Een speciaal geval is mms: multimedia message service. Via mms kun je geluiden,
filmpjes en in de praktijk vooral foto’s versturen. Het is een poging voort te bordu-
ren op het succes van sms, en de poging lijkt te slagen. Er wordt nauwelijks meer
een draagbaar digitaal apparaat verkocht of er zit een camera ingebouwd: vorig jaar
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zijn er voor het eerst meer ‘cameramobieltjes’ verkocht dan volbloed digitale came-
ra’s: 57 om 44 miljoen3 Het is de vraag of dit vraag- of aanbodgestuurd is. Het
wordt moeilijk een telefoon te krijgen zonder ingebouwde camera. Ook is niet zo
duidelijk hoe intensief die cameraatjes worden gebruikt voor het versturen van foto-
’s. De tarieven zijn niet mals (ca. 50 ct per foto); dat maake het aantrekkelijker de
gemaakte foto’s naar de pc te verplaatsen en dan te mailen. Verder is het nog altijd
niet in alle gevallen mogelijk van de ene provider naar de andere te mms-en. Wel
wordt het steeds makkelijker de plaatjes direct uit het toestel draadloos op een web-
site te zetten, een zogeheten ‘moblog’. De mobiele providers verstrekken geen gege-
vens over het gebruik van mms. Dit doet vermoeden dat hier geen grote successen
gerapporteerd kunnen worden.

Het feit dat via GPRS een volwaardige, zij het niet bijzonder snelle verbinding
wordt verkregen opent mogelijkheden die niet door alle providers worden bena-
drukt. Zo kun je vanuit pocket pc’s met ingebouwde camera en GPRS (bijvoorbeeld
de SPV M 1000 van Orange) de gemaakte foto’s gewoon mailen als attachment, wat
veel goedkoper is dan mms-en.

Heel andere gebruiksmogelijkheden van GPRS ontstaan wanneer het apparaat in
kwestie voorzien is van een mediaspeler als RealPlayer, Winamp of Windows
Mediaspeler. Je kunt denken aan een pocket-pc met aangepaste software of aan een
laptop (waarbij genoemde programma’s vrijwel standaard zijn) die is uitgerust met
een GPRS-kaart. Met deze middelen kan de mobiele gebruiker luisteren naar radio-
stations die op internet uitzenden. Al in 2001 joeg trendwatcher Vincent Everts tij-
dens een proef met gprs KPN de stuipen op het lijf door op deze manier 600 MB
per maand te consumeren. ‘Ik reed in de auto met met laptop naast me naar de BBC
te luisteren. De ontvangst was overal perfect, geen enkel probleem.’

Lopend door Amsterdam zou het ook kunnen met de pocket-pc in de binnenzak en
een headsetje op het hoofd, luisteren naar een van de duizenden webradiostations.
De geluidskwaliteit is in het geval van GPRS te vergelijken met die op de midden-
golf. Luisteren naar de radio is op deze manier overigens niet goedkoop. Aan het sta-
tion hoeft meestal niet te worden betaald, maar bij GPRS-verkeer betaal je voor de
data.

Tenslotte is het aardig erop te wijzen dat een mobiel toestel met GPRS in principe
zijn internetverbinding kan gebruiken om te bellen, in plaats van de GSM-verbin-
ding. Bellen via internet heeft nog haken en ogen: zo moet er bepaalde software
worden geinstalleerd en is het vaak alleen mogelijk mensen te bereiken die dezelfde
software gebruiken. Maar dan is het bellen als zodanig gratis. Doe je dat via je

3 Bron: marktonderzoeksbureau IDC.



GPRS-internet dan betaal je alleen voor de data. Laat hier alvast gezegd zijn dat dat
net of net niet interessant is, maar dat het dat bij UMTS waarschijnlijk wel wordt.

Draden, hoge snelbeid

De oudste breedbandverbinding is de tv-kabel. Of laten we zeggen de kabel, want
deze brengt ook radio in de huiskamer. Radio en televisie zijn de klassieke toepassin-
gen, maar het besef dat de mogelijkheden van de kabel hiertoe niet zijn beperke is al
heel oud. Zo was er medio jaren ‘80 in Zuid-Limburg een experiment met ‘twee-
wegkabel” waarbij klanten teletekst-achtige informatie konden opvragen. Dit expe-
riment is overigens misluke.

Inmiddels biedt de kabel naast de klassieke analoge radio- en tv-signalen ook digita-
le televisie, internet en telefonie. (Digitale televisie via de kabel biedt extra pakket-
ten zenders en programma’s op aanvraag. De houding van het publiek hiertegenover
is vrij lauw. De tarieven vormen een hoge drempel. Digitale televisie opereert
daardoor nog altijd in een nichemarkt.) Tegelijkertijd heeft zich de wonderlijke ont-
wikkeling voorgedaan dat het traditioneel smalbandige telefoonnetwerk nu breed-
bandverbindingen kan aanbieden via ISDN en ADSL.

Of het nu via het koper van het telefoonnetwerk is of via de vroegere tv-kabel, een
groeiend aantal consumenten beschikt over internet met een betrekkelijk hoge
bandbreedte. Dat begint bij 256 kbps, ongeveer het vijfvoud van de snelheid van
een modem, en gaat door tot ongeveer 8 Mbps in het geval van ADSL. Bij die snel-
heid is videobeeld van televisiekwaliteit mogelijk. Kabelmaatschappijen vertonen de
ambitie door te gaan tot 100 Mbps. Het valt niet onmiddellijk in te zien hoe deze
bandbreedte thuis nuttig kan worden besteed (behalve door video te downloaden in
een tijd die korter is dan het betreffende programma zelf duurt), maar we zullen niet
de klassieke fout maken te zeggen dat niemand voor een dergelijke luxe ooit
emplooi zal hebben. Wij weten het alleen niet. Het is een legitieme vraag waar de
consument meer behoefte aan heeft: een nég bredere band thuis, of een enigszins
brede band onderweg.

De minimale prijs van ‘breedband’ is in een jaar of drie gedaald van ruim 50 euro
per maand tot circa 20 euro. Je hoeft geen dwangmatig internetter te zijn om dit
aantrekkelijk te vinden. De bezuiniging op telefoontikken bij het internetten bete-
kent voor bijna iedereen een significante korting op dit toch al lage bedrag. Na een
verdubbeling in 2003 is ADSL alleen al goed voor een derde van het aantal internet-
ters in Nederland. Kabel is goed voor nog eens bijna een kwart*

Dat de meeste klanten kiezen voor de laagst aangeboden bandbreedte beperke ze
niet wezenlijk in de mogelijkheden. Het feit dat de verbinding altijd aanstaat zolang

4 Bron: Onderzoek Interview NSS, mei 2004.
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de computer aanstaat is blijkbaar het belangrijkste, naast de flat fee, het vaste tarief
ongeacht tijd of datatransport. Een download mag best wat langer duren, als die
extra tijd maar geen geld kost. Bovendien is bij een relatief lage bandbreedte van
256 kbps radiogeluid in hoge kwaliteit goed mogelijk. Televisie niet, maar dat kan
de consument moeilijk hinderen, omdat er nauwelijks aanbod is van video in tv-
kwaliteit. De video die wel wordt aangeboden is 6f sterk gecomprimeerd, 6f wordt
in een proces van uren (of dagen) gedownload alvorens te worden bekeken.

De killer application van breedband is tot nog toe het illegale kopiéren. Zo zeker
zijn de providers daarvan, dat ze dit zelfs in advertenties hebben gebruikt als ver-
koopargument. Muziek en in toenemende mate ook films worden uitgewisseld via
zogeheten peer-to-peer-(of p2p-)netwerken.

Behalve downloaden kunnen internetters luisteren naar streaming radio, dat wil
zeggen geluid dat rechtstreeks wordt afgespeeld. Breedband maakt daarbij cd-kwa-
liteit mogelijk. Het hoeft niet eerst te worden opgeslagen, en niet zelden wordt dat
met opzet bemoeilijkt door de aanbieder in verband met het auteursrecht. Alleen
een analoge kopie, via bijvoorbeeld de uitgang van de geluidskaart, is altijd zonder
meer te maken. Radio is er op internet in talloze vormen.

Geluid in cd-kwaliteit neemt maar ongeveer de helft in beslag van een goedkope
breedbandverbinding (128 kbps van de 256). Met video is dat anders. Dvd-kwa-
liteit vereist minstens 3,5 Mbps. Bijna niemand heeft dat. De consequentie hiervan
is dat wie via breedbandverbinding een film wil bekijken eerst grote bestanden moet
downloaden, dan pas kan kijken. Zelfs in sterk gecomprimeerde vorm, dus in min-
dere beeldkwaliteit, is een speelfilm al gauw 700 MB (megabyte - ecen MB is 8
megabits) groot. Dat kost met 256 kbps in het ideale geval 2800 x 8 seconden, dus
meer dan zes uur. Via een p2p-netwerk wordt deze snelheid bij lange na niet
gehaald, met als gevolg dat het downloaden van een film dagen, zelfs weken kan
duren.

Het moge duidelijk zijn dat dit (nog) een rem is op ongeremd downloaden zoals dat
met muziek gebeurt. Niettemin explodeert het downloaden van films. Volgens een
recent onderzoek van de British Video Association is in Groot-Brittannié in 2003
het aantal mensen dat zich ermee bezighoudt met een factor drie toegenomen tot
1,67 miljoen. Over het aantal gedownloade films bestaan geen betrouwbare cijfers.
Het bekijken van streaming video is makkelijker dan het downloaden. Vooral televi-
sieprogramma’s worden op deze manier aangeboden.



Een zeer succesvolle toepassing die niet onvermeld mag blijven is instant messaging,
het uitwisselen van korte tekstberichten met behulp van programma’s als Icq en
MSN Messenger. Op zichzelf is dat een typische smalbandtoepassing: veel meer dan
een paar woorden per minuut worden er tussen twee personen niet uitgewisseld.
Maar door de toevallige omstandigheid dat breedband en always on in de praktijk
synoniem zijn, is instant messaging in het kielzog van breedband doorgebroken.

Min of meer hetzelfde geldt voor IP-telefonie. In verband met de draadloze smal-
bandtoepassingen is het al even genoemd: wie een internetverbinding heeft kan op
eigen gezag en zonder extra kosten aan telefonie doen, of de aanbieder van de inter-
netverbinding dat nu leuk vindt of niet. Ook hier is always on cruciaal, omdat je
anders niet bereikbaar bent voor anderen. Breedband is bijzaak, omdat telefonie nu
eenmaal geen brede band vereist. Videotelefonie vereist wel breedband.

Internettelefonie is nog geen gemeengoed. Er zijn, zeker op de consumentenmarkt,
verschillende standaarden, met name SIP en Skype. Maar dat er perspectief is is
zeker. Voor technisch onderlegde doorzetters is het is nu al mogelijk elkaar te bellen
zonder extra abonnements- of gesprekskosten. Vertraging, incidentele onderbrekin-
gen en een iets mindere geluidkwaliteit moeten wel voor lief worden genomen.
Maar deze moeilijkheden zijn zonder twijfel van voorbijgaande aard en verschillen-
de bedrijven, bijvoorbeeld SIPphone.com en Free World Dialup, werken aan kop-
pelingen met het reguliere telefoonnet. Dat betekent dat een wrijvingsloze overgang
van de telefonie van de 20ste eeuw naar pure internettelefonie in het verschiet ligt.

Draadloos, hoge snelheid

UMTS brengt volwaardig internet naar mobiele apparaten. Bij het verschijnen van
dit rapport zijn er in Nederland de eerste UMTS —telefoons en bijpassende abonne-
menten te krijgen. Een UMTS -modemkaart voor een laptop was er al wel.

Deze biedt de snelheid van ADSL-lite (256 kbps) en daarmee alle geneugten van het
internetten, zonder dat de gebruiker zich aan de muur geketend weet met een draad.

Er zijn wel beperkingen. Geografisch in de eerste plaats: UMTS is er alleen nog
rond de grootste steden en langs de drukste snelwegen. Een andere beperking is de
prijs. Net als GPRS wordt UMTS afgerekend per MB. De prijs is per MB is onge-
veer de helft van die van GPRS, maar omdat de snelheid zoveel hoger is, loopt de
consumptie sneller op. Eén aflevering van het NOS-Journaal bekijken kost ongeveer
€ 10,-. De levensduur van de accu van de laptop is een andere; dat is een algemeen
probleem van draadloze apparaten.
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De UMTS-telefoons zijn toch datgene waar iedereen naar uitziet. Ze zullen voor-
zien zijn van een camera die video en foto’s kan opnemen. Soms zelfs twéé camera’s,
althans twee lensopeningen: een aan de kant van het scherm en een aan de andere
kant. Zo kan de beller, terwijl hij op het scherm naar zijn gesprekspartner kijkt,
zichzelf laten zien 6f datgene waar hij uitzicht op heeft.

Verder hebben UMTS-telefoons uiteraard een browser, e-mail en instant messaging,
en daarnaast een of meer mediaspelers. Radio, video, downloaden, het zal allemaal
mogelijk zijn - aan de snelheid zal het tenminste niet liggen. Daarnaast is er de tech-
nische mogelijkheid van lokatiegebaseerde diensten. Het netwerk weet waar de
klant is doordat de telefoon contact onderhoudt met de dichtstbijzijnde zendmast.
Met behulp van die informatie kan de dichtstbijzijnde eetgelegenheid of benzine-
pomp worden opgezocht en op het scherm gepresenteerd. Strikt genomen kan dat
met een kaal GSM-toestel in combinatie met sms-jes ook al, maar UMTS maakt
een en ander interactiever en sneller, dus nuttiger en aantrekkelijker.

Het is niet alleen de prijs die UMTS-gebruikers de eerste jaren van fanatieke data-
consumptie zal athouden. De bandbreedte van één UMTS-mast is 2 Mbps, en zo'n
mast bedient een cirkel met een straal van 2 km. Dat betekent dat binnen die cirkel
nog geen zes mensen tegelijkertijd de maximale bandbreedte van 384 kbps kunnen
gebruiken voor bijvoorbeeld video. Gaat het om muziek dan kunnen twintig tot
dertig mensen tegelijk aan hun trekken komen. Let wel: ongeacht waar ze naar
luisteren. Dat betekent dat UMTS in de huidige vorm evenzeer een alternatief is
voor de ethertelevisie als het openbaar vervoer dat is voor de auto: de capaciteit is er
gewoonweg niet. Radio via UMTS is op beperkte schaal en in beperkte kwaliteit wel
mogelijk, maar als de massa het gaat doen loopt het netwerk vast.

Dat betekent dat de draadloze internetter op korte termijn de keuze zal hebben uit
drie mogelijkheden: GPRS, landelijk en langzaam; UMTS, regionaal en sneller;
Wifi, lokaal en snel. Wifl, in dit hoofdstuk tot nu toe niet genoemd, is net zo snel
als ADSL, met dien verstande dat het een draadloze technicek is voor afstanden tot
100 m. Het kan nauwelijks een mobiele technologie worden genoemd omdat men
met een onzichtbare draad aan een hotspot vastzit. Wel kan Wifi handig zijn als
ingebouwd extraatje van een UMTS-toestel, zodat bij een hotspot de bandbreedte
even opgepept kan worden. Maar in de huidige realiteit is daar dan weer een gecom-
bineerd abonnement voor nodig.

Voor mobiele radio biedt DAB (Digital Audio Broadcasting) een beter alternatief
voor de ouderwetse manier van uitzenden. Hetzelfde zenderpark is ervoor te gebrui-
ken. Per analoog radiokanaal zijn er 30 digitale kanalen te maken. Bij het uitschake-



len van de analoge zenders komt er een berg frequenties beschikbaar. Op dit
moment is alleen niet duidelijk hoe deze overvloed gaat worden beheerd. Het is niet
aannemelijk dat iedereen die dat wil zomaar kan gaan uitzenden, zoals dat op inter-
net wel kan. Er zal een of andere vorm van verdeling, van regulatie moeten worden
toegepast, en daarmee is het toch een stuk minder vrijblijvend dan het uitzenden op
internet. De luisteraar heeft weliswaar keuze uit veel meer zenders (als die er
komen), maar zenders voorbij de horizon horen daar niet bij. Ook biedt DAB min-
der mogelijkheden voor gepersonaliseerde diensten.

Voor digitale tv door de ether geldt een vergelijkbaar verhaal. Tv was in het analoge
tijdperk nooit echt een ‘mobiele’ toepassing. Zelfs de draagbare toestellen zijn altijd
te zwaar gebleven en vraten stroom. Zak-tv’s zijn nooit een succes geworden vanwe-
ge de slechte resolutie, het beperkte zenderaanbod en de korte levensduur van de
batterijen. Digitale technologie kan hierin verbetering brengen. Digitenne brengt
een volwaardig ‘kabelaanbod’ door de ether, en digitaal werkende tv’s moeten een
stuk zuiniger kunnen werken dan hun analoge concurrenten. Maar het ligt toch niet
in de lijn der verwachting dat de consument op straat zijn mobiele telefoon gaat
inruilen voor een draagbare digitale tv, of gaat rondlopen met een tv-toestel erbij.
TV is daarvoor een te eenzijdig medium en kan niet concurreren met de uitgebreide
communicatiemogelijkheden van een GSM-met-internet of een zakcomputer-met-
telefonie.

In de Verenigde Staten is intussen de satellietradio tot wasdom gekomen. Dat is
daar, weliswaar nog voor de verwende consument, een interessante concurrent voor
etherradio. Met een antenne op het dak van de auto - een schotel is niet nodig door
het grote vermogen (10 MW) van de gebruikte satellieten - kan de automobilist in
het hele land een pakket van zo'n 100 zenders ontvangen die vrij zijn van reclame.
Kosten: ongeveer 150 dollar voor een ontvanger en een tientje per maand abonne-
mentsgeld. Er zijn twee aanbieders. XM Satellite Radio heeft al meer dan een mil-
joen abonnees en Sirius ongeveer een kwart miljoen. Het is een mobiel doch geslo-
ten systeem: het biedt geen ruimte aan amateurs, maar het is blijkbaar een dijk van
een alternatief voor de reguliere radiozenders, waarvan de meeste vergiftigd zijn met
circa 40 procent commercials. De Amerikanen betalen er kennelijk graag voor om
daar eindelijk van verlost te zijn. Helaas is een dergelijk systeem in het veeltalige
Europa moeilijker te realiseren.

Moet mobiele satelliet-tv dan niet ook kunnen? In Korea, het meest voorlijke land
op dit gebied, heeft Samsung aangekondigd een telefoon op de marke te zullen
brengen die 40 kanalen satelliet-tv kan ontvangen. In het derde kwartaal 2004 moet
dit apparaat in Korea te koop zijn, als opvolger van een telefoon die gewone tv-sig-
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nalen kan oppikken. Het zijn pogingen om tv te bieden op dergelijke instrumenten

zonder megabytes te hoeven transporteren via het UMTS-netwerk. Blijkbaar is dat

datatransport inderdaad een structureel probleem, maar blijkbaar ook is de vraag

naar bewegend beeld op de telefoon net zo structureel, althans in Korea. De beleve-

nissen van KPN met i-mode laten zien dat consumentengedrag zich niet zomaar

van het ene naar het andere continent laat kopiéren.

techniek | snelheid | dekking | prijs roaming | toepassing voor
GPRS |sokbps |landelijk | medium | ja mail, chat, telefoon, pda
simpele sites
UMTS | 200 kbps | regionaal | hoog nog niet | surfen, audio,
downloaden | telefoon, laptop
Wifi 5-50 Mbps | lokaal laag nee alles pda, laptop

Tabel 8: De eigenschappen van drie vormen van draadloos internet.
De snelheden zijn verwachtingen in de praktijk, geen theoretische maxima.



Hoofdstuk 3 - het media-aanbod

De nieuwe technologische ontwikkelingen creéren de mogelijkheid van een grenze-
loze mediaruimte. Maar zal er wel voldoende aanbod zijn om die mediaruimte te
vullen, en zitten de consumenten, luisteraars en kijkers wel op honderden of duizen-
den kanalen te wachten?

Een aanzet tot het antwoord op deze vraag kan worden gevonden in de wijze waarop
het huidige internet door de media wordt gebruikt. Het vaste internet biedt - welis-
waar nog niet optimaal, maar al sterk verbeterd met de opkomst van relatief goedko-
pe breedbandaansluitingen - de eerste contouren van het gebruik van de nieuwe
mediaruimte.

Het eerste deel van dit hoofdstuk geeft een beeld van het media-aanbod via internet
en de derde generatie mobiele telefoons. De aandacht gaat daarbij vooral uit naar
aanbod dat anders is dan wat nu al via de bestaande omroepen door de ‘gewone’
ether wordt uitgezonden.

In dit overzicht zal duidelijk worden dat veel daarvan zich ontwikkelt in de richting
van wat wel doelgroepenaanbod, specifiek aanbod of gepersonaliseerd aanbod wordt
genoemd. Het is volstrekt duidelijk dat de mogelijkheden van een grenzeloze ether
alleen zinvol gevuld kunnen worden wanneer die voor een (groot) deel wordt
gebruikt met specifieke kanalen. Je kunt 5 of 10 zenders hebben die muziek van de
Top 40 uitzenden, maar op een gegeven moment houdt de meerwaarde daarvan op.
Dat geldt grosso modo voor het gehele aanbod van de massamedia: op een gegeven
moment treedt er verzadiging op, en voegen nieuwe op de grote massa gerichte
kanalen nauwelijks meer iets toe. Ook in dit tweede gedeelte wordt het huidige
doelgroepengebruik van internet als startpunt genomen om te zien wat de mogelijk-
heden zijn van het aanbod van en de vraag naar doelgroepenkanalen.

3.1 het huidige media-aanbod op internet en mobiel

Alle Nederlandse landelijke en regionale omroepen hebben, zowel voor tv als radio,
een website. Dat geldt ook voor de landelijke en regionale dagbladen. In het alge-
meen zijn de websites aanvullend op het aanbod via de klassieke drager; wat via tv of
radio wordt uitgezonden of via de krant verspreid levert het grootste deel van de
internet-inhoud.

Toevoegingen bij de omroepen zijn onder andere de mogelijkheid om programma-
gegevens op te vragen, speellijsten van muziekprogramma’s, het kunnen zien van
uitgebreider materiaal dan wat via de tv is uitgezonden, speciale internet nieuwspa-
gina’s, materiaal rond bepaalde items, bijvoorbeeld filmpjes over gezondheidsonder-
werpen of het keuzeconcert. Een veel bekeken onderdeel van de internetsites van de
publieke omroep is ‘uitzending gemist’. Daarnaast is er een archieffunctie, de moge-
lijkheid om rond bepaalde thema’s eerder uitgezonden materiaal alsnog te bekijken
of te beluisteren, bijvoorbeeld cabaretfragmenten.
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Het aantal unieke internetbezoekers van de publicke omroepen groeit gestaag en
schommelde de afgelopen drie maanden rond de 4 miljoen per maand, dat is 29
procent van de Nederlandse bevolking. De meest bezochte sites zijn 3voor12 en
‘uitzending gemist’ met ruim 300.000 respectievelijk 200.000 unieke bezoekers per
maand. Een andere maat voor de mate van bezoek is de tijd die de bezoeker gebruike
om een tv-uitzending streaming af te spelen. Voor de 100 meest bezochte streams
was die totale tijd in de maand mei 516.222 uur: in totaal 3.749.026 opgevraagde
streams werden gemiddeld 8,3 minuten bekeken ?

Bij ‘grote gebeurtenissen’ blijkt internet een veelgebruikt kanaal. Zo trok de begrafe-
nis van koningin Juliana op één dag driehonderdduizend bezoekers van mensen die
op hun werk wilden kijken of thuis achteraf. Soortgelijke aantallen golden wereld-
wijd ook voor het ruwe beeldmateriaal dat het persbureau Reuters beschikbaar stel-
de over de oorlog in Irak.

Een systematisch overzicht van het media-aanbod via internet en het gebruik ervan
is niet gevonden. Wel zijn er deelstudies, en er valt na enig surfen ook zelf veel te
vinden.

Webradio

Wie op internetzoekmachines het woord ‘webradio’ intypt krijgt een lange reeks van
treffers. Inmiddels is het aanbod ervan dusdanig groot dat er ook speciale zoekma-
chines’ voor webradio zijn ontwikkeld. Het gemak ervan is dat deze een vrij com-
pleet overzicht bieden van de beschikbare webradio’s.

In Nederland zijn tijdens het schrijven van dit verhaal enkele honderden radiosta-
tions geteld. De meeste ervan zijn ook via de gewone ether of de kabel te beluiste-
ren, circa driekwart alleen lokaal. Via internet zijn de lokale zenders wel overal te
beluisteren.

Enkele van de alleen via internet te beluisteren stations zijn: 3voor12 van de VPRO,
BuZz van de NCRYV, ExactFM, Pro FM, Veronica Music Highway, Bajaradio,
Hurricanefm, Rfmradio, Sundance, Radio Decibel Eindhoven, Zeilsteen, kind.fm
en Getijden. Ook voor de piratenzenders is internet een aantrekkelijk alternatief
wanneer de zender weer eens ‘uit de lucht’ is gehaald. Een voorbeeld daarvan is
Double Z radio.

Het overgrote deel van het aanbod is gericht op muziek. De genres zijn algemene
hedendaagse muziek, top 40/hitradio, Nederlandstalige muziek, en meer specificke
genres als klassiek, rock, R&B, hip-hop, dance, trance, urban, alternatief,
Surinaams, Indiaas, jazz en country. Nieuwszenders als BNR Nieuwsradio, Radiol
en de regionale omroepen zijn ook via de ether te beluisteren. Het Mediapastoraat
brengt met behulp van een draagbare webcasting-set zeven maal per dag live radio

5 Gegevens KLO Informatie & Advies.



van het getijdengebed van de Trapistinnen te Berkel-Enschot.

Een van de best bezochte internetsites van de omroepen is 3voor12 (ook video), met
maandelijks 300.000 unieke bezoekers. Buiten de omroepen ligt het bereik van de
webradiostations in de orde van grootte van enkele honderden echte luisteraars per
dag (het aantal hits is aanzienlijk groter) per webradiokanaal.

Webradio is het verst ontwikkeld in de Verenigde Staten, waar overigens ook het
aantal regionale en commerciéle zenders vele malen groter is dan in enig ander land,
vele duizenden. Vrijwel alle webstations in de VS zijn ook (lokaal) via de ether of de
kabel te beluisteren. Volgens de webradiozoekmachine Radiolocator kunnen via het
internet 2500 Amerikaanse radiostations worden beluisterd. De zoekmachine Live-
radio spreekt over vele duizenden wereldwijd via het net te beluisteren radiostations.
Volgens het meest recent beschikbare onderzoek naar gebruik van webradio® heeft
16 procent van de Amerikaanse bevolking (leeftijd > 12 jaar) in de maand juli 2003
naar internetradio geluisterd, dat zijn 39 miljoen Amerikanen. Het aantal luisteraars
naar radiostations via internet was vrijwel gelijk aan het aantal via de ether.

De meest populaire webstations zijn muziekzenders, algemene publiekszenders,
nieuws- en praatzenders en religieuze zenders.

Een beeld van de mate van het gebruik van de webradio blijke uit verschillende sco-
ringsonderzoeken. Op de Net Radio Rating van april 20047 staan in volgorde AOL
Radio@Network, Yahoo Launch, Musicmatch, Virgin Radio, AccuRadio en
KillerOldies bovenaan. Ook universiteitszenders als KEXP (University of
Washington), WBUR (Boston University), WKSU-FM (Kent Sate University) en
WFUV-FM (Fordham University) staan bij de top 15. Maatgevend voor de score is
de totale tijd waarin er naar een station is geluisterd. Voor AOL Radio@Network
was dat in week 8 (15 - 21 maart 2004) ruim 5,5 miljoen uur, met ruim 1,3 miljoen
luisteraars. Met Radio@AOL kunnen AOL-leden studio-sessies, interviews en con-
certregistraties van popgroepen beluisteren.

Een soortgelijk onderzoek door SHOUT cast® geeft de hoogste score aan Club 977
met een totale luistertijd van ruim 2,5 miljoen uur gedurende 30 dagen voorafgaand
aan 18 mei 2004 en 1,6 miljoen luisteraars; bijna 1,3 miljoen luisteraars luisteren
minstens 5 minuten. Club977.com draait muziek uit de jaren "80.

De afgelopen vijf jaar is volgens eerder genoemd onderzoek het een keertje luisteren
naar webradio vervijfvoudigd, van 6 procent van de Amerikaanse bevolking >12jaar
in 1998 tot 33 procent in 2003.°

6 Arbitron Internet Broadcast Services/Edison Media Research, Internet and Multimedia 11: New Media
Enters the Mainstream, 2003.

7 Arbriton Internet Broadcast Services, april 2004.
SHOUTcast TTSL Report, mei 2004. SHOUTcast registreert alleen stations die via het internetplatform
van SHOUTcast uitzenden.

9 Zie voetnoot 6.
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Er is ook nagegaan wat luisteraars aantrekkelijk vinden van webradio en wat hun
wensen zijn. Een overgrote meerderheid van de webradioluisteraars (ruim 76 pro-
cent) blijkt ook luisteraar van de radio via de gewone ether te zijn. Het web trekt dus
vooral de bestaande radioliethebber, en voor een kwart nieuwe luisteraars. Een derde
van de luisteraars vindt het belangrijkste voordeel van webstations dat deze een pro-
grammering bieden die op de locale zender niet valt te beluisteren: voor hen heeft
webradio een duidelijke toegevoegde waarde bovenop wat al via de gewone ether
kan worden beluisterd.

Naast de mogelijkheid tot het luisteren via het web worden als belangrijkste voorde-
len van webradio genoemd:

informatie over concerten;

- informatie over de titel en artiest van de uitgezonden muziek;

- de mogelijkheid om een oordeel over de liedjes te geven;

- informatie over de DJ’s en de mogelijkheid van contact via e-mail.

Het zijn vooral hoger opgeleide witte mannen met een baan die internet gebruiken
om naar radio te luisteren (of video te bekijken). De tijd die aan internet wordt
besteed gaat vooral ten koste van het kijken naar tv, en in mindere mate ten koste
van het lezen van tijdschriften en kranten en het luisteren naar de ‘gewone’ radio.

Om het opzoeken van webradiostations te vergemakkelijken zijn speciale radio-
zoekmachines op het internet ontwikkeld. Voorbeelden daarvan zijn Radiolocator,
Live-radio.net, live365.com en webradiolist.com. Met Live-radio kan op naam en
per land naar radiostations worden gezocht, met Radiolocator, webradiolist en
live365.com ook naar genre.

Om te illustreren welke genres zoal worden gehanteerd volgt hier de lijst van webra-
diolist: top 40, news, alternative, alternative rock, contemporary, Brazil radio, clas-
sic rock, classical music, college radio, country music, dance & techno, general
radio, jazz radio, Latino radio, oldies music, rap & urban, religion radio, hard rock,
talk radio, sport radio en soft music.

Er zijn ook zelfstandige programma’s die als een interface naar de webradiostations
fungeren, bijvoorbeeld VTuner. Het programma sorteert stations op locatie en
genre. Het is met dit programma mogelijk een eigen lijst met favoriete webstations
aan te maken en zelfgekozen stations te scannen.

Sommige radiostations zijn zelf weer zijn onderverdeeld in vele afzonderlijke kana-
len. Een voorbeeld daarvan is radiofreevirgin.com. De helft van de 60 kanalen kan
gratis worden beluisterd, wie alle kanalen wil horen moet maandelijks een bedrag
van $ 4,95 betalen. Tot die betaalradio horen genres als modern klassiek, rolling
stone.com, absolutely live pop and rock, X-groove, avant guardians jazz, hip hop
101 en lovesexy.



3voorl2 van de VPRO (3voor12.vpro.nl) biedt de genres alternative, dance, hiphop
en R&B, outer limits, punk en metal, roots en world. Daarbinnen kan worden
geluisterd maar naar nummers (zowel audio als video) uit het archief.

Om particulieren en kleinere organisaties in de gelegenheid te stellen hun eigen
webradiostation te openen zijn er platforms opgericht. De ‘radiomaker’ hoeft alleen
Zn bestanden naar de server van het platform te sturen, dat vervolgens zorgt voor
distributie via de website van het platform. Een voorbeeld daarvan is het
Amerikaanse SHOUT cast.com.

In het grote aanbod van webradiostations gebeurt het nogal eens dat stations na
korte tijd weer verdwijnen. Hoewel precieze gegevens erover niet bekend zijn, voor
webradiozoekmachines als live-radio.net is het garanderen dat weergegeven stations
ook daadwerkelijk ‘in de lucht’ zijn het belangrijkste handelsmerk.

De ervaring leert dat radiostations alleen een wat langer leven zijn beschoren wan-
neer ze in een of andere vorm van georganiseerd verband zijn ingebed: vooral de
hobbyistenstations hebben een korte omlooptijd. De levensvatbaarheid van webra-
diostations heeft natuurlijk ook te maken met de business-case: zijn ze in staat om
op zn minst de onkosten (voor het onderhouden van de website en het betalen van
uitzendrechten) eruit te halen. Meer hierover later.

De grote belangstelling voor muziek via het internet blijkt ook uit onderzoek naar
het gebruik van breedband."® Naast het surfen voor de ontspanning is het downloa-
den van de muziek de meest gebruikte toepassing van breedband. Volgens gegevens
van de IFPI (International Federation of the Phonographic Industry) waren er in
Europa 2003 bijna een half miljoen geregistreerde gebruikers van legale muzieksites
en werden er 300.000 tracks gedownload". AOL claimt een aantal van 20 miljoen
bezoekers per maand aan zijn muzieksites en het streamen van 4 miljoen liedjes en
video’s.

Muziekdiensten gaan er ook toe over om muziek niet alleen voor het downloaden
maar ook streaming aan te bieden.Bij Rhapsody (www.listen.com) bijvoorbeeld kun
je voor 10 dollar per maand onbeperkt naar zelfgekozen muziek luisteren, waarbij je
speellijsten kunt maken van je favoriete artiesten en zo je pc kunt veranderen in een

jukebox.

Het Engelse bedrijf Reciva introduceerde onlangs een internetradio-ontvanger die
met Wifi op het huisnetwerk kan worden aangesloten. De ontvanger maakt contact
met webradiostations op het internet zonder tussenkomst van een pc. De luisteraar
kan radiostations selecteren op naam, locatie, genre en kan een lijst met favoriete

10 Sven Maltha, Breedband en de gebruiker 2003, in 1&I 2003-3.
1 IFPI Online Music Report 2004.
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stations aanleggen. Philips heeft al enige tijd een soortgelijk product met de
Streamium-internetradio.

Video

Het aanbod van live televisie via het internet verkeert, anders dan webradio, nog in
de aanloopfase. Dat heeft direct te maken met de beschikbaarheid van voldoende
breedband en van schermen van voldoende grootte om ervoor te zorgen dat de
beeldkwaliteit enigszins kan tippen aan wat via het gewone tv-toestel is te zien.

Alle omroepen in Nederland hebben een website waarmee de gebruikelijke tv-pro-
gramma’s kunnen worden bekeken, informatie over de programmering en archief-
materiaal. Via Omroep.nl kunnen op verzoek programma’s worden bekeken in de
rubriek ‘vitzending gemist’. Soms bieden omroepen via het internet materiaal waar-
voor in de reguliere tv-uitzending geen ruimte was, bijvoorbeeld www.anderetij-
den.nl of, tijdens de Irak-oorlog, beeldmateriaal van Reuters.

De omroepen hebben ook speciale internetprogramma’s, bijvoorbeeld het al eerder
genoemde 3voor12 van de VPRO met muziekelips, kids.tv van de EO en kidsonli-
ne.nl van de NCRV. Omroep.nl biedt voor de documentaireliethebbers beeldfrag-
menten van het Internationale Documentaire Festival Amsterdam (IDFA). Van
Pinkpop was via internet een live registratie te zien: in totaal waren er in 2003 op de
Pinkpop-site (inclusief de audiokanalen) 190.000 bezoekers.

Er zijn ook tv-stations die alleen via internet zijn te zien. Een voorbeeld daarvan is
FABchannel, de video-website van Paradiso. Deze biedt live registratie van concer-
ten en een archief waaruit naar eigen voorkeur kan worden geput. De live registra-
ties trekken rond de 10.000 bezoekers, per dag zijn er zo'n 2.000 bezoekers.
Vermeldenswaard is dat de doorgifte van de concerten via TV Noord-Holland
45.000 kijkers trok.

Kleinere initiatieven zijn er bijvoorbeeld van de WAAG Media Society die via de
eigen website uitzendingen verzorgt van discussiebijeenkomsten, presentaties en
software-jamsessies. Het aantal bezoeker is nihil, enkele tientallen, met uitzonderin-
gen van speciale gelegenheden. Zo trok de lezing van Richard Stallman (bekend van
de Free Software Foundation) zo'n 200 kijkers, en een live registratie van de demon-
stratie in Berlijn in 2003 tegen de oorlog in Irak 12.000 kijkers.

De Tweede Kamer heeft een live internet-uitzending van zijn vergadering in Oost-
Groningen laten verzorgen. Her en der in het land is het mogelijk om via internet
vergadering van gemeenteraden en provinciale staten bij te wonen.

Via het lokale netwerwerk Wireless Leiden worden in een recreatiezaal van een zorg-
centrum en voor belangstellenden in de omgeving live uitzendingen van een kerk-
dienst uitgezonden. De uitzending wordt verzorgd door vrijwilligers.



Er zijn inmiddels diverse bedrijven die als dienst het maken van een webcast aanbie-
den. Voorbeelden van dergelijke bedrijven in Nederland zijn: First Mile TV,
DutchView, Jet-Stream, Bloomline Coryphée, PictureThis.tv en MKB Webcast.
Hun activiteiten zijn vooral gericht op bedrijven, bijvoorbeeld het live verslaan van
de presentatie van de jaarcijfers of andere bijzondere gebeurtenissen. Meer op het
publiek gerichte producties zijn naast de hierboven genoemde voorbeelden het ver-
slag van het jeugddebat in Barendrecht, een impressie van de Idiote Ideeén Avond
bij de Rotterdamse vakgroep van Rob van Tulder en de registratie van een debat over
de toekomst van de intensieve veehouderij.

Inmiddels beginnen de netwerkbeheerders van breedband ook actief te worden met
het aanbieden van video-inhoud. De breedbandgebruiker van KPN heeft de
beschikking over onder andere spelletjes, filmtrailers, muziekclips, tv-fragmenten en
een wetenschappelijke beeldbank. Siemens is druk doende om met studio’s en
distributeurs afspraken te maken over het via breedband aanbieden van topfilms.

Over het totale internet tv/videokijkgedrag in Nederland zijn geen cijfers bekend.
Cijfers zijn er wel uit de Verenigde Staten™. In de maand juli 2003 keek 12 procent
van de Amerikaanse bevolking >12 jaar wel een keer naar internetvideo, dat zijn 2,5
miljoen Amerikanen. Het meest populair zijn film trailers en muziek-video’s. Bijna
de helft van de Amerikaanse bioscoopbezoekers maakt zijn of haar keuze op basis
van het zien van filmtrailers.

Uit Nederlands onderzoek naar het gebruik van breedband™ in 2003 blijkt dat het
via internet bekijken van tv zes keer minder wordt gedaan dan het downloaden van
muzick en twee keer minder dan het downloaden van films. Recente informatie
duidt op een enorme toename van het (illegaal) downloaden van dvd-speelfilms.™

Mobiel

Met de ingebruikname van snellere verbindingen zijn netwerkbeheerders van
mobiele telefonie media-achtige toepassingen aan het ontwikkelen.

Al langer zijn er via sms toepassingen als het (lokale) weerbericht, informatie over
openbaar vervoer, filemeldingen, uitslagen van sportevenementen en dergelijke.

Een bijzondere toepassing is de mms-soap. ‘Jong Zuid” wordt sinds augustus 2003
gemaakt door het bedrijf Media Republic. Het is een tweemaal per dag verschijnen-
de fotostrip met min of meer bekende acteurs, die aan abonnees wordt gezonden via
internet of via mms. Wie hem op zijn mobieltje wil ontvangen betaalt € 1,10 per

12 Zie voetnoot 6.
13 Zie voetnoot 10.
14 Informatie van de stichting BREIN.
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week voor tien afleveringen van drie tot zes foto’s. Het feit dat de soap nog bestaat
geeft aan dat van enig succes sprake is. Volgens Planet Multimedia zijn er ‘tiendui-
zenden’ abonnees, en - voor wat het waard is - de serie heeft de Ericsson Award voor
beste Europese mobiele applicatie van 2003 gekregen. In april 2004 zou Media
Republic een ‘reality soap’ rond Katja Schuurman beginnen, met dagelijkse fotose-
ries over haar belevenissen, maar dit project is in verband met de gezondheid van de
actrice op het laatste moment afgelast.

Het aanbod op de nieuwere generaties mobiele telefonie (GPRS en UMTS) kent

ondanks de grote verscheidendheid van operators een sterk op elkaar gelijkend

‘standaardmenu’:

- nieuws, vaak in samenwerking met persbureaus en kranten;

- weerbericht, van de hele wereld en lokaal;

. financieel nieuws, websites van banken;

- televisie, overzicht van programma’s, informatie over de omroepen;

- sport, laatste nieuws en uitslagen, websites van voetbalclubs, informatie over
andere sporten (Formule 1);

- muziek, het laatste muzieknieuws, websites van artiesten, muziektracks om te
beluisteren of te downloaden, beltonen;

« film, informatie over de filmagenda, kaartjes bestellen, interviews met acteurs;

- vermaak, puzzles, stripalbums, films van bekende striphelden en komieken, stuur
je eigen foto of film op;

- porno;

- uitgaansinformatie, restaurants, vrije tijdsbesteding;

- reisinformatie, informatie over files, routeplanners, hotellijsten,
stadsplattegronden;

. zoekfuncties voor telefoon, internet.

Het verschil tussen GPRS en UMTS zit 'm vooral in het materiaal dat binnen deze
categorieén wordt geboden. Bij GPRS overheersen tekst en plaatjes, UMTS voegt
daar bewegend beeld aan toe: nieuwsflitsen in beeld en tekst, tv-uitzendingen,
hoogtepunten van (voetbal)wedstrijden, filmtrailers, stuur je eigen film in, muziek-
clips, fragmenten van toneel- en dansvoorstellingen. Bovendien gaat bij UMTS het
dataverkeer veel sneller, met meer resolutie, en het is daarom aantrekkelijker.
Vermeldenswaard is dat KT Freetel, de tweede grote mobiele operator in Zuid-
Korea, onlangs een experiment startte met live videobeelden van de ster-basketbal-
speler Sung-yop Lee en via de mobiele telefoon - door een samenwerkingsovereen-
komst met SkyLife - 40 satellietkanalen gaat aanbieden.



Een ander media-toepassing is ID&T Mobile dat via Telfort wordt aangeboden.
ID&T is een van de grotere organisatoren van dancefestivals. Wie klant wordt van
ID&T Mobile krijgt een toestel met simkaart en toegang tot speciale ID&T dien-
sten als ID&T ringtonen, nieuws over ID& T-evenementen en informatie over de
speellijst op ID&T radio. De eerder genoemde muziekluisterdienst Rhapsody wordt
ook via de nieuwe generatie mobiele telefoons aangeboden.

De verschillende operators hanteren verschillende betaalmodellen. Zo betaalt de
gebruiker bij Orange voor elke dienst afzonderlijk, terwijl Vodafone de diensten
gecombineerd aanbiedt in een Vodafine live abonnement.

Begin april 2004 lanceerde de mobiele operator O2 de Digital music player, een
apparaat vergelijkbaar met de al bestaande MP3-spelers. Het bijzondere van dit
apparaat is dat het met een kabel of via bluetooth kan worden verbonden met een
mobiele GPRS-telefoon, waardoor het mogelijk is om overal in het mobiele netwerk
fragmenten van muzieknummers te beluisteren en te downloaden. Het downloaden
van één track kost 1 pond.

3.2 doelgroepen-aanbod

De mogelijkheden van een eindeloze ether, waarin er geen grens is aan het aantal
beschikbare kanalen, zullen alleen zinvol benut kunnen worden wanneer stations
zich gaan specialiseren op doelgroepen, op niche-markten voor speciale interesses,
of de mogelijkheid bieden het informatie-aanbod af te stemmen op de individuele
behoefte. Daarin zit ook de meerwaarde van een eindeloze ether: de mogelijkheid
informatie te bieden die interessant is voor specifieke doelgroepen in een omgeving
waarin de massamedia zich in eerste instantie altijd zullen richten op een bepaalde
grootste gemene deler.

De discussie over doelgroepen-aanbod is niet nieuw. Indertijd, bij de opkomst van
internet waren de verwachtingen ervan hoog gespannen. In de roemruchte uitzen-
ding Beeldstorm in 1994 van de VPRO over de sociaal-maatschappelijke gevolgen
van het internet werden begrippen als ‘individualisering van de informatie’ veelvul-
dig gehanteerd. Het blad Wired voorzag een fragmentatie van de samenleving waar-
in elke doelgroep zijn eigen informatie-community zou vormen. Andere auteurs”
signaleerden een tegenstrijdige ontwikkeling, waarin er sprake is van erosie van de
massacultuur door versplintering, segmentering en individualisering, terwijl inter-
nationalisering en globalisering juist de generalisering en uniformering van cultuu-

ruitingen bevorderen.

Je zou mogen verwachten dat 10 jaar later de balans is op te maken. Zeker is in ieder
geval dat er van een teloorgang van collectiviteit door fragmentatie van het informa-

15 Onder andere J.A.G.M. van Dijk, De Netwerkmaatschappij, 1991.
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tie-aanbod geen sprake is. Maar wat daarover indertijd werd gezegd bevatte ook wel
erg grote woorden en grove penseelstreken. Los daarvan, meer in detail, blijkt het
niet zo eenvoudig eenduidige uitspraken te doen over de mate waarin doelgroepen-
informatie daadwerkelijk wordt gebruikt. Onderzoek dat daar in zijn algemeenheid
iets over zegt is niet gevonden, op dit punt staat de internetsociologie kennelijk nog
voor onontgonnen terrein. Wat daarover in het vervolg wordt gezegd is vooral geba-
seerd op individuele waarnemingen van mensen die zich op de een of andere manier
met internet bezighouden in combinatie met feitelijke constateringen over het aan-
bod op internet.

Een van de weinige beschikbare studies naar het gebruik van doelgroepinformatie
gaat over het gebruik van kunst- en cultuurwebsites.'® Omdat het internet beter
maatwerk kan leveren dan andere media werd nagegaan in hoeverre er tussen lief-
hebbers en niet-liethebbers van kunst en cultuur verschil is in het internetgebruik.
Dat verschil in gebruik bleek niet anders te zijn dan het verschil in het gebruik van
andere media als dagblad en televisie. Het oudste medium, het dagblad, bleck nog
altijd te domineren in de informatievoorziening over kunst en cultuur. Deze consta-
tering bevestigde een algemene conclusie van de genoemde studie: veranderingen in
het gedrag van de mediaconsument gaan langzaam.

Hierbij passen wel twee opmerkingen. De genoemde studie ging over de periode
1995-2000, een periode waarin het internetgebruik pas tot ontwikkeling kwam. En
de studie constateert dat jongeren een uitzonderingspositie innemen omdat zij
internet veel intensiever als belangrijke informatiebron gebruiken dan de gedrukte
en audiovisuele media. Wellicht geldt dat het mediagebruik waarmee iemand
opgroeit ook sterk het latere gedrag bepaalt. Er loopt inmiddels een nieuw tijdsbe-
stedingsonderzoek naar het gebruik van media, maar de resultaten daarvan zijn pas

in 2006 bekend.

Nieuwsmedia hebben de afgelopen jaren geprobeerd in te spelen op de verwachte
behoefte aan gepersonaliseerde informatie. Zo werd de mogelijkheid gecreéerd om
naar eigen voorkeur aan te geven rond welke onderwerpen nieuwsberichten
moesten worden aangeboden, of themadossiers toegankelijk gemaake.

De belangstelling voor deze gepersonaliseerde informatiediensten is nooit echt groot
geworden; de meeste kranten en nieuwsdiensten zijn er mee gestopt. Voorzover er
iets bekend is over het zoekgedrag op nieuwswebpagina’s lijken de gebruikers dat
vooral via de algemene toegangspagina te doen om op basis van de daar geboden
informatie specifiek verder te zoeken. Op de nieuwspagina’s wordt veel minder
direct naar een onderwerp van eigen interesse doorgeklikt. Een uitzondering is een
heel specifiek informatiekanaal als Getijden van het Mediapastoraat dat gebeden
uitzendt; de geinteresseerden maken daar wel gebruik van.

16 SCP, E-cultuur; een empirische verkenning, 2002.



Verder speelt voor de mate van het gebruik een rol dat er voor de gepersonaliseerde
informatie meestal moest worden betaald. Dat bost met de verwachting van de
gebruiker dat informatie op het internet gratis is.

Kennelijk is bij nieuwsinformatie vooral de attenderingswaarde belangrijk: nieuws-
sites worden bezocht omdat de gebruiker verwacht daar het laatste nieuws te vin-
den. Dat is ook de belangrijkste meerwaarde van Teletekst en verklaart ook de ban-
ner met ‘breaking news’ op de grote nieuwszenders als CNN, BBC World en BNR
Nieuwsradio. Nieuwszenders spelen met nieuwe diensten ook op die behoefte in,
bijvoorbeeld door via de mobiele telefoon berichten te versturen met de aankondi-
ging van belangrijk nieuws of van sportuitslagen. De gebruiker kan zich voor derge-
lijke diensten aanmelden.

Blijkt bij nieuws doelgroepspecifieke informatie geen doorslaggevende rol te spelen,
bij sommige andere toepassingen is de belangstelling wel groot.

In het media-aanbod op internet is het muziekaanbod het verst doorontwikkeld in
het bieden van doelgroepspecifieke, op persoonlijke voorkeuren gerichte informatie.
Hierboven is al een indruk gegeven van het enorme aanbod van webradiostations en
muziceksites die inspelen op de mogelijkheid van de gebruiker om de eigen voorkeur
te volgen.

De voorbeelden zijn legio. Websites waar muziektracks kunnen worden gedownload
zijn niet alleen populair wanneer het aanbod gratis is; ook op de betaalsites worden
100.000-en tracks gedownload. De aantrekkingskracht zit hem vooral in de moge-
lijkheid om zelf je eigen cd’s samen te stellen met tracks van eigen voorkeur.
Websites als Kazaa, iTunes, Napster, OD2 en MusicStore zijn bij uitstek toegesne-
den op het bieden van informatie (=muziek) naar eigen smaak. Je zou zelfs kunnen
stellen dat de platenindustrie door te lang vast te houden aan de exclusieve verkoop
van de voorgeprogrammeerde cd een verkeerde inschatting heeft gemaakt van de
behoefte van de muziekliethebber om diens persoonlijke voorkeur tot gelding te
brengen.

Ook in het aanbod van de webradio’s wordt ingespeeld op de behoefte aan gespecia-
liseerde kanalen. Soms zijn de stations zelf gespecialiseerd in een bepaald genre, wat
ook tot uiting komt in de naamgeving: danceradio, Brazil radio, funkradio, Rock N
Metal, Rédio Sons de la Lusofonia. Het is bekend dat jongeren van Marokkaanse
komaf veel naar Arabische muziekzenders luisteren. Tal van stations bieden meerde-
re kanalen waar de luisteraar muziek van eigen smaak kan vinden, met genres als
soul, R&B, X-groove, hiphop, alternative, urban en avantguardian jazz.

Een van de stations die het inspelen op de persoonlijke voorkeuren het verst heeft
ontwikkeld is LAUNCHcast van Yahoo. Op dit station kan de luisteraar zelf aange-
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ven welke genres en artiesten de eigen voorkeur hebben, en die voorkeur kan ook
nog athankelijk zijn van je stemming. Bovendien is het mogelijk om tijdens het
afspelen van het zelfgekozen genre waardering te geven voor de artiest en de song die
ten gehore wordt gebracht, wat weer wordt gebruikt om het aanbod van het radio-
station nog verder te verfijnen. Het volle gebruik van deze mogelijkheden kost op
jaarbasis $ 35,99. Gegevens over het aantal luisteraars van LAUNCHcast zijn niet
bekend.

Volgens een Amerikaans onderzoek uit 20017 geeft 44 procent van de luisteraars
naar webradio de voorkeur aan stations ‘die je zelf kunt programmeren’; 46 procent
luistert liever naar voorgeprogrammeerde stations. Bij jongeren is de voorkeur naar
‘zelfgeprogrammeerbare’ stations met 59 procent voor 12-17 jarigen en 52 procent
voor 18-24-jarigen duidelijk groter.

Bij video komt het doelgroepspecifiek of gepersonaliseerd aanbod vooral tot uiting
in de videotheek-functie: de mogelijkheid om films naar keuze of filmtrailers uit een
reeks titels te kiezen, of de mogelijkheid om tv-uitzendingen op een zelfgewenst
tijdstip te zien.

Er is een beperkt aantal kanalen dat op doelgroepgerichte uitzendingen verzorgt,
bijvoorbeeld FABchannel van Paradiso en 3voor12 van de VPRO, beide vooral
gericht op muziek. Het NOB is op dit ogenblik bezig met de ontwikkeling van
Kinderziekenhuis.tv en Onderwijs.tv. De VPRO is bezig met het verder ontwikke-
len van een geschiedeniskanaal en een wetenschapskanaal, de AVRO biedt onder-
werpspecifieke gezondheidsclips.

Belangrijke producenten als Endemol hebben tot op heden nauwelijks belangstel-
ling voor doelgroepenaanbod. Die zijn vooralsnog meer geinteresseerd in massabe-
reik en vinden doelgroepen om die reden nauwelijks interessant. Eerdere pogingen
om video-on-demand via de gewone tv te introduceren zijn tot op heden ook nau-
welijks van de grond gekomen. Toch worden er weer nieuwe pogingen gedaan:
KPN is een proef begonnen met video-on-demand niet alleen via de tv, maar ook

via breedband.

Opmerkelijk is dat de beheerders van de mobiele netwerken bij de introductie van
de nieuwste generatie mobiele toestellen diensten aanbieden die heel sterk inspelen
op de mogelijkheid de persoonlijke voorkeuren tot gelding te brengen, bijvoorbeeld
door het kiezen van je favoriete doelpunt of filmfragment en de mogelijkheid om
eigen filmpjes in te sturen in een virtuele videotheek waar ook filmpjes van anderen
kunnen worden bekeken.

Kenners uit de wereld van muziek en omroep zijn ervan overtuigd dat er een grote
behoefte is aan specifiek muziek- en filmaanbod. Zij baseren die inschatting op het

17 Arbitron Inc./Edison Media Research, The Internet & Streaming: What Consumers Want Next, 2001.



huidige gebruik van de internetmuzieksites en het opkomende succes van de dvd-
sites.

Verwacht wordt ook dat er een sterke opkomst zal zijn van het aanbod van amateur-
materiaal: ouders die de eerste dagen van hun baby vastleggen, beeldverslagen van
reizen, registraties van lokale muziek- en theatervoorstellingen en van lokale sport-
evenmenten. Zo start het bedrijf Icemobile binnenkort met een live beeldverslag
van een duiktocht in de Caraibische zee. Er zullen verder allerhande mogelijkheden
worden gecreéerd om, naar analogie van de chat rooms, in picture rooms beeldma-
teriaal uit te wisselen.

Producenten, platenlabels en omroepen voorzien dat wanneer breedband volop
beschikbaar is tegen lage kosten en de opslagcapaciteit van de randapparatuur vol-
doende groot is, de persoonlijke voorkeur maatgevend zal zijn voor het gebruik van
het enorme reservoir aan bestaand en nieuw aanbod van video, audio en tekst. Dat
zal deels gebeuren door specifiek en gericht aanbod, maar zeker ook doordat het
consumenten gemakkelijk wordt gemaakt om zelf hun selectie te maken.”®

18 Bron: scenariostudie Irdeto Acces.
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Hoofdstuk 4 - de omroep

Wat de opkomst van (mobiel) breedband, van de eindeloze ether zal betekenen voor
de positie van de omroepen is nog onduidelijk. Geen van de omroepen en produc-
tiemaatschappijen waarmee is gesproken kan precies zeggen hoe het medialand-
schap in 2010 eruit zal zien, anders dan de wens dat men er zelf nog een stevige
positie zal hebben.

Duidelijk is wel dat er steeds meer mogelijkheden zullen ontstaan om dezelfde
informatie op verschillende manieren bij de gebruiker te brengen. Uiteindelijk zal
elk platform, of het nu tv, radio, digitaal, satelliet, pc, mobiel, vast of draadloos is,
geschikt zijn voor elke type informatie - video of audio.

Alle aanloopproblemen daargelaten, uiteindelijk heeft het publiek toegang tot audio
en video van overal ter wereld. Dat betekent dat niet alleen de positie van de publie-
ke omroep wordt ondermijnd, maar die van de Nederlandse omroep als geheel.
Muziek en informatie kunnen net zo makkelijk van een Amerikaans bedrijf worden
afgenomen als van een Nederlands. Tegelijkertijd wordt het voor het ondernemende
deel van het publiek makkelijker om eigen programma’s te maken en te verspreiden.
Dat betekent nieuwe mogelijkheden voor minderheden en subculturen. Er opent
zich voor de omroep dus een nieuw afzetkanaal, maar tegelijkertijd wordt de deur
voor de concurrentie wijd en voorgoed opengezet. Geen Mediawet die daar iets
tegen kan doen.

De omroepen onderkennen dat bij toenemend aanbod de spoeling dunner zal wor-
den, ook al staan de luister- en kijkcijfers van de ‘oude’ en de ‘nieuwe’ media nog in
geen verhouding tot elkaar. T, en mindere mate radio hebben nog steeds een ijzer-
sterke positie. Als andere platforms op dit ogenblik twee procent van het publiek
weten te bereiken is het al veel. Maar dat kan veranderen, zo beseffen ook de omroe-
pen. De commerciéle omroepen zien vooral hun vermogen om publiekstrekkers te
maken als hun belangrijkste overlevingskracht, de publicke omroepen zien betrouw-
baarheid en kwaliteit als hun belangrijkste handelsmerk.

De houding van de omroepen ten opzichte van de nieuwe platforms als internet en
mobiel breedband wordt deels bepaald door de redenering: volg de ontwikkelingen
nauwlettend, zorg dat je organisatie in staat is om snel op veranderingen in te spe-
len, laat de pioniersrol aan anderen over, wanneer een nieuw platform serieus wordst,
zorg er dan voor dat je er zo snel mogelijk op aanwezig bent. Deze houding wordt
gekenmerkt door de begrippen ‘volgend’ en ‘erbij zijn’.

Het risico van deze houding is dat als overal op alle platforms de belangrijkste hoog-



tepunten beschikbaar zijn, er een effect van kannibalisering kan optreden: waarom
nog naar het tv NOS-journaal kijken als je de belangrijkste nieuwsitems toch al via
andere platforms te weten bent gekomen? Omgekeerd geldt ook: wanneer de kijkers
en luisteraars steeds meer hun heil bij die andere platforms zoeken, dan neemt het
bereik van de omroepen hoe dan ook af. Oftewel: beter ergens gezien dan nergens.
In alle commentaren valt te beluisteren dat de omroepen ervan uit gaan dat tv als
massamedium veruit de belangrijkste positie zal blijven innemen.

Er is ook een andere benadering door de omroepen die uitgaat van verdieping van
het aanbod naar het type platform dat wordt bediend. Kenmerkend voor de ver-
schillende platforms is niet hun functionaliteit, maar de wijze waarop die platforms
worden gebruikt. Volgens deze benadering kunnen informatie-aanbieders zich
alleen een blijvende positie verwerven wanneer ze in staat zijn hun aanbod voor de
diverse platforms aan te passen aan de context waarbinnen ze worden gebruikt.
Enkele voorbeelden om dit te illustreren:

- iemand die lekker languit van een film wil genieten gebruikt daarvoor de home-
cinema, met dvd kwaliteit op een groot scherm en surround geluid. Dat doe je dus
niet voor je pc, laat staan voor het mini-schermpje op je mobiel;

- iemand die een drukke dagbesteding heeft kan het zich niet veroorloven drie uur
lang naar een etappe van de Tour-de-France te kijken, maar wil wel via zijn of haar
mobiel op de hoogte zijn van de uitslag van de bergetappes en de finish, begeleid
met korte videoclips;

- wie een keer naar de bioscoop wil maakt zijn keuze voor zijn pc door filmfragmen-
ten en -recensies op te zoeken, en wil eenmaal in de stad via zijn mobiel weten waar
die film draait;

In al deze voorbeelden is het aanbod aangepast aan de context waarin een bepaald

informatieplatform wordt gebruikt: relaxen, je even tussendoor op de hoogte laten

stellen, het zelf zoeken en selecteren van informatie, je de weg laten wijzen. De con-
tent is in principe voor alle platforms beschikbaar, maar wordt aangepast aangebo-
den naar de wijze van gebruik van het platform.

De verwachting is dat de verschillende platforms elkaar op deze manier zullen ver-

sterken: informatie die op het ene platform wordt geboden nodigt uit om ook het

andere platform te gebruiken. Wie op zijn mobiel de hoogtepunten van een etappe
van de Tour-de-France heeft gezien, kan thuis via zijn pc een analyse van het koers-
verloop zien of op Zn tv een langere herhaling van die hoogtepunten zelf.

Voor de omroepen is het lastige van deze benadering dat de aantallen kijkers en

luisteraars via de ‘nieuwe media’ bij lange na niet die van de gewone ether evenaren.

Er moet dus worden geinvesteerd in platformspecifiek aanbod terwijl van tevoren

vaststaat dat daarmee aanzienlijk kleinere groepen worden bereikt dan met het klas-

sicke media-aanbod. Het zich ontwikkelen tot multi-platform aanbieder levert niet

63



64

op voorhand een aanzienlijke groei van het marktaandeel. Dat verklaart de terug-
houdende opstelling van grote producenten als Endemol.

Daar komt nog eens bij dat de verschillende platforms in grove lijnen misschien wel
hun eigen karakter hebben, maar dat ze toch heel verschillend worden gebruike: de
een zet de tv aan om er eens lekker voor te gaan zitten, de ander leest ondertussen de
krant of doet de vaat. De een wil voortdurend via zijn mobiel het allerlaatste nieuws
weten, de ander wacht af wat de krant de volgende ochtend biedt. De context waar-
binnen de verschillende informatieplatforms worden gebruikt is niet eenduidig, en
dat maakt het goed inspelen op die verschillende context er niet eenvoudiger op.

Verder valt te signaleren dat omroepen zich specialiseren rond bepaalde thema’s, en
op die manier proberen een bepaalde doelgroep aan zich te binden. De VPRO doet
dat bijvoorbeeld met een bepaald genre muziek (3voor12) en film (cinema.nl), de
AVRO met het thema gezondheid, de VARA met cabaret. Er wordt gewerkt aan een
geschiedeniskanaal waarmee ook de schat aan historisch materiaal van het
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid kan worden ontsloten. Internet speelt bij
de invulling van die themakanalen een doorslaggevende rol omdat het aanbod rond
het thema te specialistisch is om op tv uit te zenden. Tot nu toe speelt de mobiele
telefoon bij de invulling van die themakanalen nog geen rol.

Al met al is duidelijk dat de omroepen zullen inspelen op de opkomst van nieuwe
informatieplatforms, en dus ook op breedband mobiel wanneer die voldoende
‘massa’ heeft. Wat de consequenties voor hun positie zal zijn als gevolg van het ont-
staan van een vrije ether laat zich moeilijk voorspellen. Het zou kunnen dat de nieu-
we kanalen ten opzichte van de core business van de omroepen een weliswaar inte-
ressante, maar hooguit marginale positie verwerven. Rond onderwerpen die op
massale belangstelling kunnen rekenen als nieuws, sport, film en speciale gebeurte-
nissen zal er altijd wel een rol voor een of andere vorm van omroep blijven bestaan.
Andere kanalen zullen dan vooral opbloeien rond specialistische onderwerpen en
genres.

Het kan ook zijn dat omroepen transformeren naar multiplatform-producenten en
zich steeds verder ontwikkelen tot themakanalen, waarbij andere producenten
ruimte krijgen om andere thema’s aan te bieden.

Misschien is de ontwikkeling rond muziek een voorbode van wat ook op ander
gebied zal gaan gebeuren. In het muziekaanbod is er al sprake van een enorme uit-
waaiering van kanalen en platforms waarover muziek wordt beluisterd, gedownload
en uitgewisseld. Dé muziekzender bestaat al lang niet meer. Het succes van een stati-
on wordt deels bepaald door de mogelijkheid bekende artiesten of dj’s te contracte-
ren, maar de ervaring leert dat dergelijke allianties tussen artiesten en een bepaald



station meestal slechts tijdelijk zijn. Al was het alleen maar omdat bekende artiesten
er geen belang bij hebben om zich aan een bepaald kanaal te binden. Bovendien zijn
sommigen van hen op zoek naar (afreken) modellen waarbij ze direct met hun fans
in contact kunnen komen, zonder tussenkomst van platenmaatschappijen of
omroepen. Bij muziek is er ook veel duidelijker behoefte aan genre- en doelgroepka-
nalen. Er zijn ook al pogingen gaande om groepen luisteraars te binden met een
aanbod waarin optredens, muziekuitzendingen, filmfragmenten en andere mer-
chandising gezamenlijk een bepaalde subcultuur vormen. Het valt te verwachten
dat de fragmentatie van het muziekaanbod over doelgroepkanalen en -stations zich
verder zal doorzetten. Ook de radiozenders in het huidige omroepbestel zullen daar
niet aan ontkomen.

Los van de algemene positie van de omroepen is het de vraag wat de opkomst van
een eindeloze ether kan betekenen voor de positie van de publieke omroepen.
Wanneer iedereen tegen relatief geringe kosten een eigen website kan opzetten en
men voor de toegang tot het net niet meer athankelijk is van één centrale poort-
wachter, er geen enkele belemmering is voor welk aanbod dan ook en het domein
van de grote vrijheid onder handbereik ligt, wat is dan nog de rol van de publicke
omroep?

Eerder is er al op gewezen dat internet, en dus de eindeloze ether, niet functioneert
in het luchtledige: heersende machts- en belangenconstellaties zullen ook in de
nieuwe ether gelden, en zich mogelijk versterken.’ Nu al valt waar te nemen dat de
globalisering van de informatievoorziening ertoe leidt dat er sprake is van commer-
cialisering en uniformering van het aanbod, wat juist tegen de verdere differentiatie
en personificering van het aanbod ingaat, zie ook wat hierover in paragraaf 3.2 doel-
groepen-aanbod is gezegd.

Tegelijkertijd lijkt er sprake van een tegengestelde ontwikkeling in het informatie-
aanbod: er hoeft geen enkele toets vooraf te zijn, alles kan. Waar de traditionele
informatiekanalen werden gestructureerd door uitgevers, redacties, bureaus of pro-
grammamakers die tevens borg stonden voor een bepaalde kwaliteit, hoeft daar in
de eindeloze ether geen sprake van te zijn: het aanbod is onbegrensd, de kwaliteit
ervan doet er in eerste instantie niet toe. Met het gevolg dat de gebruiker wordt
geconfronteerd met een ware informatielawine.

Het antwoord daarop is het ontstaan van nieuwe intermediairs, bijvoorbeeld de eer-
der genoemde webradiozoekmachines die garanderen dat de gepresenteerde radio-
stations daadwerkelijk in de lucht zijn, of bestaande intermediairs (denk aan omroe-
pen, kranten, enzovoorts) die op internet hun merknaam inzetten voor het bieden
van gestructureerde informatie. Zelfs voor het aanbod van muziektracks geldt dat
veel gebruikers liever een goed gestructureerde dienst hebben, ook al moeten ze
daarvoor betalen, dan de chaos van het peer-to-peer aanbod.

19 Zie onder andere van de WRR het Werkdocument 127,
De verwevenheid tussen toekomstverkenning en beleid, 2002.
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Beide ontwikkelingen, de tendens van commercialisering en uniformering van het
aanbod en de behoefte aan gestructureerd en kwalitatief goed aanbod kunnen een
rol voor de publieke omroep rechtvaardigen. De eindeloze ether biedt ook enorme
mogelijkheden voor verrijking van het publieke aanbod, denk alleen maar aan ont-
sluiting van de informatieschatten van musea, bibliotheken, conservatoria, univer-
siteiten, archieven en dergelijke.

Wat de specifieke rol van de publicke aanbod zal gaan worden, welke criteria moe-
ten gelden voor de rechtvaardiging van het publiek gefinancierde aanbod, dat alles
valt buiten het bestek van dit rapport. Hier willen we er vooral de aandacht op vesti-
gen dat de opkomst van de eindeloze ether nieuwe vragen toevoegt over de rol die de
publieke omroep heeft te vervullen.



Hoofdstuk 5 - mobiel mediagebruik

Het ongekende succes van de mobiele telefonie kan niet alleen worden toegeschre-
ven aan de technische innovatie die eraan ten grondslag ligt, aan de kwaliteit van de
verbinding en de handzame eenvoud van het apparaat. Minstens zo belangrijk is dat
mobiele telefonie inspeelt op verlangens en behoeften van de gebruiker en de
moderne consumptiecultuur.

De belangrijkste eigenschap van mobiel is het altijd en overal iemand kunnen berei-
ken. Wie met iemand anders wil communiceren is niet meer gebonden aan de vaste
plek van het telefoontoestel, maar kan zich willekeurig waar dan ook bevinden.

Dat geldt ook voor iemand die bereikbaar wil zijn. Haar of zijn handelen hoeft niet
beperkt te worden door de verplichting zich ergens te bevinden; zelfs tijdens het
joggen ben je nog bereikbaar.

Het altijd en overal bereikbaar zijn sluit ook aan op de behoefte aan het efficiént
omgaan met tijd. Er hoeft geen moment verloren te gaan wanneer iemand wil bellen
op elk willekeurig moment van de dag. De tijd die nodig is om met iemand contact
te maken is nihil, mobiel telefoneren kan ook wanneer je met iets anders bezig bent.

Met de sms-berichtenservice zijn de mobiele communicatiemogelijkheden alleen
maar versterkt: de communicatie is niet langer alleen aan spraak gebonden.
Sommige vormen van communicatie gaan zelfs gemakkelijker met tekst dan direct
gesproken, wat ook al is gebleken bij het gebruik van e-mail. Sms versterke het altijd
bereikbaar zijn omdat boodschappen direct kunnen worden gelezen, zonder eerst de
voice-mail te hoeven afluisteren. En met sms is het mogelijk te communiceren in
ruimten waar niet hardop mag worden gesproken of waar je elkaar nauwelijks kunt
verstaan.

Inmiddels is de mobiele telefoon, zeker voor de jongere generaties, uitgegroeid tot
een onlosmakelijk onderdeel van de persoonlijke identiteit, tot een vast ritueel in
het dagelijks handelen. Jongeren geven aan mobiel bellen ook hun meeste geld uit.
Met de keuze van het toestel, displays en ring-tonen wordt het mobieltje een per-
soonlijk karakter gegeven.

De voordelen van mobiele telefonie die tot nu toe zijn besproken hebben vooral
betrekking op de communicatie tussen personen. Er zijn inmiddels ook centraal
aangeboden diensten voor mobiele telefonie. Bijvoorbeeld sms-informatie over het
openbaar vervoer: iemand die op een bepaald moment met de trein wil kan zich ter
plekke informeren over mogelijke stremmingen. Bij het sms-weerbericht is het
mogelijk dat de gebruiker zelf aangeeft van welke locatie hij of zij het weerbericht
wil lezen.
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Een andere vorm van typisch op mobiele telefonie toegesneden dienst is de attende-
ringsfunctie, bijvoorbeeld voor belangrijke nieuwsitems.

Wat al deze diensten gemeenschappelijk hebben is dat ze gebruik maken van de
onmiddellijke bereikbaarheid van de gebruiker en van de mogelijkheid om het aan-
bod af te stemmen op de plek waar de gebruiker zich bevindt.

Tot nu toe geeft de gebruiker bij de locatiegebonden diensten zelf de gewenste loca-
tie aan. De techniek is echte voorhanden om dat automatisch te doen: het ligt in de
aard van het mobiele netwerk dat de locatie waar de beller zich bevindt bekend is.
De telecom-operators zijn terughoudend om de real time locatiegegevens te benut-
ten voor het geautomatiseerd aanbieden van locatiespecificke diensten. Je zit als
mobiele beller ook niet direct te wachten op een commercial van de Free Record
shop waar je toevallig net langs loopt. De locatiegegevens mogen ook alleen worden
gebruikt met toestemming van de gebruiker. Met wat fantasie zijn er natuurlijk ook
wel meer gebruiksvriendelijke diensten te verzinnen, bijvoorbeeld een advies hoe je
op de snelste manier naar een zelf aangegeven bestemming kunt komen. In Israél
schijnt de dienst friend-finder populair te zijn: je geeft het nummer van degene die
je zoekt op en de dienst leidt je op basis van locatiegegevens naar hem of haar toe. Er
zijn spelletjes in de maak die aan de real time positie van de gebruiker zijn gekoppeld.

Een kwaliteit van de mobiele telefoon die nooit is voorzien, en die haaks lijkt te
staan op het beeld van het altijd en overal beschikbaar willen zijn, is het mobieltje
als time killing application, tijdverdrijf. Spelletjes doen, Jong Zuid-plaatjes bekij-
ken, kijken naar een webcam van de Kalverstraat, de tijd wegbabbelen, naar muziek
luisteren, het zijn allemaal toepassingen die je op willekeurig elk moment kunt doen
omdat je via je mobielgje altijd en overal bereikbaar bent: in de trein, achterin de
auto, tijdens de pauze, in de rij voor de kassa, in de kantine, enzovoorts.

5.1 welk mobiel media-aanbod?

Verwacht kan worden dat bij breedband mobiel mediadiensten die op bovenge-
noemde kenmerken aansluiten de meeste kans van slagen zullen hebben. De net-
werkbeheerders spelen daar ook op in.

Voorbeelden van diensten die inspelen op attendering:

- Een nieuwsdienst attendeert dat er belangrijk nieuws is, en biedt de mogelijkheid
om daarvan een korte videoclip te zien. Het is ook mogelijk videoclips van andere
hoogtepunten op te vragen. Uitgebreide versies van het nieuwsitem zal de gebrui-
ker waarschijnlijk via tv of de pc willen bekijken.

- Een sportkanaal attendeert dat Nederland tijdens het EK heeft gescoord, en op de
videoclip is dat doelpunt te zien. Het is ook mogelijk te vragen om de eerder gescoor-
de doelpunten van de tegenpartij. De wedstrijd zelf kan de gebruiker via tv bekijken.



Het aardige is dat er in deze voorbeelden sprake is van een combinatie van broad-
casting en individueel gebruik. De gebruiker bepaalt zelf voor welke diensten hij of
zij zich aanmeldyt, bijvoorbeeld internationaal nieuws of nieuws over een ontvoe-
ringszaak, of voor een bepaald sportevenement. Vervolgens worden het bericht en
de videoclip naar alle aangemelde mobieltjes gestuurd en daarin voor een bepaalde
periode opgeslagen. De gebruiker kan vervolgens via haar of zijn mobiel naar eigen
keuze videoclips opvragen die met het item te maken hebben.

Voorbeelden van diensten die inspelen op locatie

- Via het filmkanaal kan de gebruiker filmtrailers bekijken. De gebruiker kan vervol-
gens aangeven welke film hij of zij in de bioscoop wil zien, waarop op het mobieltje
wordt aangegeven in welke bioscopen in de buurt de film draait.

- In een vreemde stad kan de gebruiker aangeven wat voor eten hij of zij wil.
Vervolgens verschijnt op het mobieltje een overzicht van de restaurants in de
buurt, en van het restaurant naar keuze een routebeschrijving.

Deze diensten combineren het overal beschikbaar zijn van mobiele telefonie met de

mogelijkheid een groot informatie-aanbod locatiespecifiek te bieden.

Voorbeelden van diensten die inspelen op tijdverdrijf

- luisteren naar je persoonlijk ingestelde webradiokanaal.

+ alle doelpunten van het EK nog een keertje bekijken.

Hier zal het entertainment gerichte media-aanbod zijn beste diensten kunnen
bewijzen. Ze moeten dan wel de mogelijkheid bieden om het aanbod geheel naar
eigen voorkeur te kunnen selecteren, op het moment dat het de gebruiker uitkomt.
Een mobiele telefoon is immers meer dan alleen maar een ontvanger, en legt sterker
dan welk andere platform accent op in de tijd willekeurig gebruik.

Voorbeelden van diensten die inspelen op communicatie

Het is opmerkelijk dat er nog geen media-achtige toepassingen zijn die gebruik
maken van een van de belangrijkste eigenschap van mobiele telefonie, het altijd en
overal met iemand anders kunnen communiceren. Om een voorbeeld van zo'n toe-
passing te noemen. Het is mogelijk om je favoriete doelpunt te kiezen en zo vaak op
je mobiel te zien as je wilt. Het ligt dan voor de hand dat je dat doelpunt ook aan
een goede bekende wilt laten zien! Tot op heden kan dat alleen wanneer die andere
persoon dicht bij je staat, zodat die ook het schermpje van je mobiel kan bekijken.
Terwijl de kracht van mobiel nu juist is dat je altijd met een ander kunt communi-
ceren, waar die zich ook bevindt! Uiteraard heeft het ontbreken van dit soort dien-
sten te maken met de klassicke betalingsmodellen die de huidige netwerkbeheerders
hanteren: wie een doelpunt van zijn voorkeur wil zien moet zichzelf maar op die
dienst abonneren. Er is ook een andere redenering mogelijk: wanneer iemand een
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ander zijn favoriete doelpunt ontvangt, zal de wens groot zijn om ook zelf een favo-
riet doelpunt te kiezen en een abonnement op de betreffende dienst te nemen.

Meer algemeen geldt dat het huidige media-aanbod voor mobiele telefonie wel de
mogelijkheid biedt om met persoonlijke voorkeuren rekening te houden, maar dat
er nog niets gebeurt met de mogelijkheid informatie te delen met anderen. Terwijl
dat toch het wezenskenmerk van de mobiele telefonie is. Anders gezegd: de aanbie-
ders zien het mobieltje uitsluitend als een ontvanger en niet als een communicatie-

middel.

5.2 wat voor mobiel apparaat?

De infrastructuur voor draadloos internet is grotendeels aanwezig; het publiek moet
dit nieuwe aanbouwsel van cyberspace alleen nog vinden en verkennen. Maar waar-
mee moet het publiek dat doen? De hardware die op dit moment op de markt is, is
weliswaar klein maar niet handig. Ouderen, vrouwen, allochtonen en laagopgeleiden
hebben moeite om te bellen met een GPRS-telefoon, laat staan succesvol langs wap-
sites te navigeren. De Nederlandse telecomaanbieders doen geen mededelingen over
de omzet aan GPRS-verkeer, wat doet vermoeden dat er niet veel is om trots op te zijn.
Zou dat te maken kunnen hebben met de weerbarstigheid van deze toegangspoort?

Hoe moet een bruikbaar apparaat voor draadloos internet eruit zien? Als het lijkt op
een telefoon, leg je je er bij voorbaat bij neer dat er alleen maar mee wordt gebeld.
Een telefoonachtig apparaat heeft geen plaats voor een scherm waarop je goed video
kunt kijken of videotelefonie kunt bedrijven. Hoe voer je tekst in - onvermijdelijk
wanneer je aan het internetten bent? Een telefoon heeft twaalf toetsen voor invoer
van het hele alfabet en alle leestekens. Alleen middelbare scholieren die alle lesuren
oefenen kunnen daar vlot mee leren werken.

En hoe gaat dat videobellen in de praktijk? Je moet de telefoon van je af houden om
het beeld te zien. Daardoor moet je het geluid hard zetten, zodat de hele omgeving
meegeniet, of je moet een aparte koptelefoon inpluggen.

De toestellen die qua vormgeving afstammen van de telefoonhoorn hebben goede
diensten bewezen. Ze hebben het publiek mobiel leren bellen. Maar ze zijn onge-
schikt voor het tijdperk van draadloos internet. Wie alleen nu en dan het weerbe-
richt oproept heeft er misschien voldoende aan, maar de lijst met files bijvoorbeeld
neemt op een telefoon twintig schermen in beslag. Dat scherm moet eigenlijk gro-
ter. In de sector draadloos internet wordt de telefoon waarschijnlijk een niche-appa-
raat, voor mensen die maar zeer beperkt internetten, bijvoorbeeld alleen door mms-
jes te versturen.



Op grond van het bovenstaande zijn een paar belangrijke eigenschappen af te leiden.
Een bruikbare internettelefoon moet een voldoende groot scherm hebben om te
kunnen wedijveren met de ‘webervaring’ die mensen van de pc kennen. Het formaat
van de pocket-pc (72 x 52 cm; 320 x 240 pixels) zou voldoende moeten zijn. De spe-
ciaal voor video ontworpen Archos heeft nog een iets groter scherm (8 x 6 cm). Het
minimum lijkt een scherm zoals de Blackberry en de Palm Tungsten dat hebben (5?
x 5?; 240 x 240). Dit is geschikt voor websurfen maar minder voor video, omdat de
beeldverhouding (aspect ratio) niet overeenstemt met de 4:3 van video.

Een toestel voor draadloos internet dient verder een aanraakscherm te hebben. De
huidige internettelefoons dwingen tot navigatie met cursortoetsen. Dat is
omslachtig. Een aanraakscherm is beter. De ene surfer zal kiezen voor een pennetje,
de ander gebruike zijn vingertop of -nagel, maar je moet zaken op het scherm kun-
nen aanwijzen.

De gebruikers zullen uitmaken of een op het scherm oproepbaar aanraaktoetsen-
bord of een fysiek toetsenbord beter is. Maar het gepriegel met de cijfertoetsen van
de telefoon zal de meeste consumenten afschrikken. Fysieke toetsenborden kunnen
ingebouwd zijn, zoals bij de Blackberry en de Treo, of los verkrijgbaar en aanklik-
baar zoals bij sommige modellen van PalmOne.

En hoe voer je dan een telefoongesprek? Misschien nog steeds op de ouderwetse
manier. De XDA (in Nederland op de market gebracht door provider O2, later
Telfort) en de SPV-M1000 (Orange) zijn pocket-pc’s die je gewoon aan je oor kunt
houden. Ze voelen log voor wie gewend is geraakt aan de extreem kleine telefoons
van de laatste tijd, maar het kan. Nadeel is dat het oor vetvlekken geeft op het
scherm. Meer kans lijken toestellen te hebben die middels bluetooth aan te sluiten
zijn op een draadloze headset. Dit is ideaal voor videobellen, en ook voor bijvoor-
beeld het raadplegen van een agenda tijdens een gesprek. De SPV-M1000 biedt
deze mogelijkheid al.

Samengevat: zakapparaten met draadloos internet hebben een voldoende groot,
aanraakgevoelig scherm nodig, en een toetsenbord in een of andere vorm, en waar-
schijnlijk ook een draadloze headset. ‘Klein in de binnenzak, groot voor de neus’ zal
het motto worden.

Aanvullend kan worden opgemerkt dat de schermen bij zonlicht goed leesbaar moe-
ten blijven, dat de accu’s langer met een lading moeten doen dan één dag, de geheu-
gens veel ruimer moeten om iets zinnigs te kunnen doen met audio en video, en dat
de prijs die op dit moment voor de opgesomde specificaties moet worden betaald
nog veel te hoog is.
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(De SPV-M1000, die dicht bij het ideaal komt zij het dat hij geen UMTS heeft,
wordt niet los verkocht. Hij kost bij het goedkoopste abonnement van Orange 500
euro en met het duurste nog altijd 240 euro.)

Overigens hebben de huidige zakcomputers vaak al ingebouwde Wifi, of ze zijn daar
relatief makkelijk mee uit te rusten. Als ze niet ontworpen zijn voor telefonie, zoals
met de XDA en de SPV-M1000 wel het geval is, zijn ze ook voor internettelefonie
ongeschikt.

Het is niet noodzakelijk voor draadloos internet een handheld te gebruiken. Wie
geen bezwaar heeft tegen het meedragen van een paar kilo’s kan een notebook uit-
rusten met Wifi (als dat niet al is ingebouwd) of met een GPRS- of UMTS-kaart.
Men beschikt zo over veel meer rekenkracht en kan normale software gebruiken
voor websurfen, audio en video. De bediening is in veel opzichten makkelijker en
vertrouwder. Daar staat tegenover dat het gebruik op straat en in kleine ruimtes als
bus en trein lastig is. De snellere verwerking en grotere opslagcapaciteit kunnen
ertoe leiden dat ongemerkt nég meer data worden geconsumeerd, met evidente
gevolgen voor de rekening.

Tenslotte mogen de gespecialiseerde apparaten niet ongenoemd blijven. Steeds meer
consumentenapparaten die géén computers zijn, worden uitgerust met een netwerk-
verbinding. Voorbeelden: de Streamium-serie van Philips (audio) en de videoappa-
raten van Kiss. Dit is nog geen onversneden draadloos internet. Meestal is de net-
werkaansluiting niet draadloos (in sommige modellen van de Streamium wel). De
netwerkaansluiting dient er deels voor audio of video te vinden op het lokale net-
werk. De apparaten zijn niet draagbaar, en zijn athankelijk van het lichtnet. Voor
zover internet wordt gebruikt is dat alleen voor webradio. De draagbare internetra-
dio van Reciva is wel draadloos. Door het gebrek aan standaardisatie van digitaal
videomateriaal is webvideo op een consumentenapparaat nog niet mogelijk (zie ook
hoofdstuk 1 over het gebrek aan standaards voor video).

Ook op het gebied van telefonie is een opkomst van dedicated apparten waar te
nemen. Wie goed zoekt op internet (in winkels hoef je het nog niet te proberen) kan
Wifi-telefoons vinden volgens de Sip-standaard. Daarmee kan dus gratis worden
gebeld met andere sip-telefoons, en met normale telefoons als daarvoor speciale
regelingen zijn getroffen. Het is niet duidelijk hoe deze zullen werken bij een hot-
spot waarvoor moet worden betaald. Reken wat dat betreft op kinderziekees.

Hoe dan ook, ook op het gebied van hardware is de draadloze revolutie begonnen.
Het zal nog jaren duren voordat de markt doorkrijgt aan wat voor toestellen de
meeste behoefte is. Moeten het specialisten zijn of juist generalisten? Welke specifi-



caties zijn ideaal? Maar dat de draagbare genetwerkte apparaten hun plaats komen
opeisen is zeker.

5.3 welk netwerk?

Het ligt voor de hand om voor het mobiele netwerk aan te sluiten bij de nieuwste
UMTS-generatie. Eerder is aangegeven dat de beschikbare bandbreedte van één
UMTS-mast weliswaar fors is met een datatransfer van 2 Mbps, maar binnen het
bereik van 2 km van de mast is dat toch al gauw onvoldoende wanneer meerdere
mensen tegelijkertijd naar radio willen luisteren, laat staan video van voldoende

kwaliteit.

Een van de mogelijkheden om dit capaciteitsprobleem te ondervangen is het dichter
bij elkaar zetten van de UMTS-masten. In feite creéer je dan een ononderbroken
Wifi-netwerk.

En waarom ook eigenlijk niet. Een stad als Amsterdam is in zijn geheel te voorzien
van draadloos internet met ongeveer 10.000 hotspots (20 x 20 km en elke 200 m
een access point). In het havengebied is er al een begin mee gemaakt! De investerin-
gen per hotspot bedragen een paar honderd euro: het access point, een of andere
vorm van internetverbinding, en installatiekosten. Verder moet worden gerekend op
enkele honderden euro’s per hotspot per jaar aan vaste kosten, zoals internetverbin-
ding, onderhoud en exploitatiekosten. Bij wijze van schatting komt het totaal op
een investering van tien miljoen euro eenmalig (ruim een tientje per
Amsterdammer) en maximaal vijf miljoen per jaar (nog geen tientje per
Amsterdammer) Dat zijn geen bedragen waar wie dan ook wakker van zou moeten
liggen. Misschien zou het UPC-potje dat de gemeente Amsterdam krijgt ervoor
gebruikt kunnen worden.

Wordt gekozen voor een draadloos netwerk naar het model van Wireless Leiden -
met een beperkt aantal hoog geplaatste ‘nodes’ - dan kan het voor ongeveer een tien-
de van de prijs. Maar dan is de bruikbaarheid op straat ook minder: ontvangst is dan
niet altijd mogelijk zonder speciale antenne.

Als een dergelijk netwerk er nu zou komen, zou het aanvankelijk weinig worden
gebruikt. Maar het betekent een doorbreking zijn van de gebruikelijke kip-ei-situa-
tie: mensen zouden overal op straat draadloze internettoegang hebben met een rede-
lijke bandbreedte en zouden tenminste de gelegenheid hebben ermee te experimen-
teren. Bedrijven zouden veel meer geneigd zijn diensten aan te bieden die
toegesneden zijn op draadloos gebruik, zodat het publiek weer meer reden heeft de
benodigde apparatuur aan te schaffen en te gebruiken.

Wordt het aanleggen van zo’'n draadloos netwerk aan het particulier initiatief over-
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gelaten dan gaat het langzaam, omdat elke investering zo snel mogelijk moet wor-
den terugverdiend. Juist de overheid kan zo'n investering doen met een langeter-
mijnvisie, zoals bijvoorbeeld in de jaren ‘80 het universitaire computernetwerk
SURFnet is opgericht. De wetenschap is de overheid daar nog altijd dankbaar voor.

Een extra reden om de aanleg in handen te geven van althans één partij is de kwestie
van ‘roaming’. In de huidige situatie is de draadloze gebruiker van wifi gedoemd op
één plek te blijven. Straks is er UMTS en kan hij bewegen, maar komt hij band-
breedte tekort. Wifi én bewegen (wandelen, rijden) wordt een probleem wanneer
aanpalende hotspots in handen zijn van verschillende exploitanten. Behoorlijke
overschakeling, roaming dus, zoals we dat bij GSM gewend zijn, wordt pas ver-
wacht nadat het aantal partijen op de marke drastisch is gereduceerd, en dat kan een
paar jaar duren. Dat is op dit moment een extra rem op de groei van draadloos
internet.



Hoofdstuk 6 - het auteursrecht

De combinatie van de opkomst van internet en de digitalisering van informatie (en
daarmee de mogelijkheid om exacte kopieén te maken) hebben ertoe geleid dat
informatie, vooral muziek, films, spelletjes en software, op een ongekende schaal
gratis wordt gekopieerd zonder vergoeding voor de maker of de auteur. In
Nederland is naar schatting 40 procent van de muziekdragers illegaal gekopieerd, 50
procent van de spelletjes en 20 procent van de films op dvd.*® (Verwacht wordt dat
dat laatste getal nu nog ‘kunstmatig’ laag is omdat er op grote schaal voor discount-
prijzen dvd’s van oudere films beschikbaar zijn en in 2003 het aantal breedbandaan-
sluitingen nog relatief gering was, wat het downloaden van films minder aantrekke-

lijk maakete).

Sinds het begin van de jaren negentig is zowel vanuit de regelgeving als door organi-
saties die belast zijn met het handhaven en innen van auteursrechten op deze ont-

wikkeling gereageerd.

Zo kennen de collectieve auteursrechtenorganisaties Buma/Stemra en Sena (voor
auteurs, uitvoerenden en de platenmaatschappijen) sinds 1997 regelingen en tarie-
ven voor het gebruik van muziek op internet. Er zijn tarieven voor de distributie van
muzieknummers, het parallel via internet doorgeven van radio- of tv-uitzendingen,
specifieke internet-muziekregistraties, achtergrondmuziek, commercials, beltonen,
songcards en dergelijke.

Om een idee te geven: voor het gratis via een webradio uitzenden van muzieknum-
mers hanteert Buma/Stemra een maandtarief van € 56,-. Sena hanteert een tarief
van € 0,00084 per luisteraar/per track (minimumvergoeding van € 524,76 per jaar
per kanaal). De tarieven worden in rekening gebracht op basis van een opgave door
de aanbieder van de aangeboden muziekwerken en het aantal luisteraars. Deze opga-
ve wordt steekproefsgewijs gecontroleerd.

De ervaring leert dat grote aanbieders als de omroepen of Noordzee Msn aan de
regels van het auteursrecht voldoen. Kleinere webradiostations kiezen soms bewust
een ‘piratenbestaan’, welk aantal dat doet is niet bekend. Deze kleinere stations zijn
vaak louter als hobby opgezet en genereren geen eigen inkomsten. Voor hen is het
probleem dat hoe populairder ze worden, hoe groter het bedrag dat ze aan auteurs-
rechten moeten afdragen, en hoe hoger ook de kosten voor de benodigde band-
breedte. Vooral het Sena-tarief brengt veel hobbystations die geen eigen inkomsten
weten te genereren in de problemen. Met 100 luisteraars en 15 tracks per uur moet
er per jaar ruim € 7.500 worden betaald, terwijl lokale omroepen via de ether aan
Sena een aanzienlijk lager bedrag verschuldigd zijn. De kleinere webradiostations

20 Gegevens van de stichting Brein.
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voelen zich zwaar gediscrimineerd. Sinds een jaar is Sena ook zeer actief met het
controleren van de webradiostations. Sommige webradiostations stoppen er om die
reden mee of worden door Sena ‘uit de lucht’ gehaald.

Het misbruik van auteursrecht op muziek en film zit ‘m vooral bij particuliere aan-
bieders en gebruikers die via het internet rechtstreeks met elkaar communiceren via
zogeheten peer-to-peer-netwerken. Een van de meest succesvolle peer-to-peer-dien-
sten is Kazaa met zo'n drie miljoen gebruikers per dag.

Voor de auteursrechtenorganisaties is het vrijwel ondoenlijk om al die particulieren
achterna te zitten. Pogingen van de auteursrechtenorganisaties om de aanbieders
van de peer-to-peer netwerken aansprakelijk te stellen voor het illegaal kopiéren zijn
lang niet altijd succesvol.”

Inmiddels zijn er ook legale alternatieven voor peer-to-peer diensten, bijvoorbeeld
de Apple iTunes Music Store en OD2. Muzieknummers kosten bij de Music Store
99 dollarcent. Het betekent wel dat iemand die zijn of haar iPod volledig wil vol-
stoppen met legaal gedownloade muziek een bedrag van $ 10.000 moet neertellen.

Op het moment van het schrijven van dit verhaal ligt bij de Eerste Kamer een nieu-
we versie van de uit 1912 stammende Auteurswet ter behandeling. De bescherming
van het auteursrecht wordt daarin flink aangescherpt, in navolging van een richtlijn
van de Europese Unie over het auteursrecht en naburig rechten in de informatie-
maatschappij. Vooral personen en organisaties die op een bedrijfsmatige manier het
auteursrecht schenden kunnen met de nieuwe wetgeving stevig worden aangepakt.
Een belangrijk onderdeel van de nieuwe regelgeving is de bescherming van zogehe-
ten Digital Rights Management (DRM) systemen. Dit zijn digitale technieken
waarmee de maker beperkingen kan opleggen aan de toegang tot de bestanden (aan-
tal te raadplegen keren, duur van de toegang en dergelijke) en de mogelijkheden om
bestanden te wijzigen, te printen, te kopiéren, uit te wisselen en dergelijke. Via
DRM-systemen kan ook worden vastgelegd wie de auteur van het bestand is en wie
de ‘luisteraar’ of ‘kijker’, zodat identificatie van de rechthebbende en de gebruiker
mogelijk is. Een belangrijk verschil met de ‘traditionele’ toepassing van het auteurs-
recht is dat de uiteindelijke controle niet achteraf gebeurt, wanneer wordt vastge-
steld of het materiaal al of niet legaal is gedistribueerd, maar dat de controle als het
ware in de distributie zelf is ingebouwd.

Volgens de Europese richtlijn is het doorbreken van deze digitale sloten verboden
en is het ook verboden om diensten, inlichtingen, producten of onderdelen aan te
bieden waarmee de sloten kunnen worden gekraake. Er zijn inmiddels al rechts-
zaken aangespannen tegen personen die via internet kraakprogramma’s ter beschik-
king stellen.

21 |n de zaak van Buma/Stemra tegen Kazaa, de populaire peer-to-peer dienst waarmee gebruikers
muziekbestanden e.d. uitwisselen, loopt nog een bodemprocedure.



Belangrijke aanbieders van content, bijvoorbeeld de filmmaatschappijen in
Hollywood, stellen het gebruik van sluitende DRM-technieken als absolute voor-
waarde voor de distributie van filmmateriaal uit hun studio’s op breedbandnetwer-
ken. Het gaat daarbij zowel om beveiliging van het materiaal zelf als om controle op
de wijze waarop het materiaal in het netwerk wordt opgeslagen en gedistribueerd.
De muziekproducenten treffen soortgelijke maatregelen.

De activiteiten van de industrie zijn erop gericht om ervoor te zorgen dat er met
DRM-technieken vanaf het begin van de distributie van nieuw materiaal (film,
muziek, enzovoorts) controle is op wie het materiaal gebruikt, hoe en onder welke
condities. Zo heeft Microsoft onlangs de DRM-technologie in zijn muzieksoftware
vernieuwd: muziekdiensten kunnen daarmee aan de door hen uitgegeven muziek
een beperkte houdbaarheidsdatum meegeven. Het betekent dat gebruikers muziek
niet meer voor eecuwig kopen, maar voor een bepaalde periode ‘huren’. Na afloop
van die periode, bijvoorbeeld een maand, moet extra worden betaald om de muziek
te kunnen blijven afspelen. Het huurbedrag kan lager zijn dan wat er voor perma-
nent gebruik van muzieknummers moet worden neergeteld.

Vooral organisaties die internet zien als een vrije publieke ruimte hebben kritiek op
vrijwel ongelimiteerde bescherming die de Europese richtlijn aan DRM-technieken
geeft. Een van de gevolgen ervan is dat in het beschermingsregime het onderscheid
tussen thuisgebruik en de in het auteursrecht omschreven categorieén als ‘het open-
baar maken’ of ‘verveelvoudigen’ kan komen te vervallen. De mogelijkheden van de
consument om naar eigen wens voor eigen gebruik materiaal af te spelen worden
aanzienlijk beperkt. Door de anti-kopieerbescherming van cd’s is het niet mogelijk
een kopie te maken voor de cd-speler in de auto of een mp3-kopie te maken.

Als gevolg van de juridische bescherming van DRM-technieken zijn er al toepassin-
gen juridisch onwettig verklaard die wel een groot gebruikersgemak hebben. Een
voorbeeld daarvan is Streambox VCR. Met dit programma is het mogelijk om
muziek of video die in streaming mode wordt uitgezonden op de harde schijf op te
slaan en later af te spelen. Het is dus een virtuele band/videorecorder die net als bij
radio en tv lopende uitzending opslaat. Dat is vooral handig voor muziek- en video-
stations die niet met een voor de gebruiker toegankelijk archief werken. Inmiddels is
Streambox VCR in een door RealNetworks aanhangig gemaakte procedure onwet-
tig verklaard en kunnen gebruikers dus niet over een virtuele recorder beschikken.

De steeds strengere auteursbescherming zou ook wel eens een ernstige belemmering
kunnen vormen voor de ontwikkeling van mediatoepassingen voor de nieuwe gene-
ratie mobiele telefonie. De belangrijkste functionaliteit van de mobiele telefoon is
immers de mogelijkheid om altijd en overal iemand anders te kunnen bereiken.
Iemand die op zijn of haar mobieltje een muziekclip, filmfragment of sporthoogte-
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punt kan bekijken/beluisteren, zal dat ook aan een goede bekende willen doorsturen.
De auteursrechtbeschermende maatregelen zijn erop gericht om dat te voorkomen.

Sterke bescherming met DRM-technieken en gebruiksmogelijkheden voor de con-
sument staan duidelijk op gespannen voet met elkaar. Het is dan ook allerminst
zeker hoe effectief de (bescherming van) DRM-techniek uiteindelijk zal zijn.



Hoofdstuk 7 - het geld en de gevestigde posities

Er kunnen nog zoveel mooie mobiele mediadiensten mogelijk zijn, al dan niet
gepersonaliseerd, uiteindelijk zullen ze verkocht moeten worden. Valt te verwachten
dat het publiek ervoor wil betalen? Zijn er andere modellen denkbaar, bijvoorbeeld
via advertenties, die iets levensvatbaars opleveren en het publiek financieel buiten
schot laten? En wat zal de positie worden van de verschillende spelers in de nieuwe
ether? Dit hoofdstuk gaat op deze vragen in.

7.1 tarieven voor draadloos internet

Op dit moment betalen gebruikers van ADSL en kabel substantiéle bedragen voor
hun verbinding. Toen die bedragen boven de 50 euro per maand lagen, was er een
significante drempel. Sinds het tarief 35 euro per maand of minder bedraagt, zijn de
ADSL-aansluitingen niet aan te slepen. In de eerste vier maanden van 2004 is de
penetratie van ADSL met de helft gestegen: van 22 procent tot 33 procent.” Is de
prijs eenmaal gedaald tot onder een psychologische grens (die mogelijk in verband
staat met wat de gemiddelde Nederlander met zijn modem aan telefoontikken
placht te verstoken), dan biedt breedband alleen maar voordelen. De gebruiker weet
precies waar hij aan toe is: hij betaalt geen cent extra, hoeveel megabytes hij ook
consumeert. Dat geeft een prettige zekerheid.

De doorslaggevende killer application voor breedband is breedband zelf. Breedband
is een succes nog voordat een specifieke killer application is gevonden. Continu
online zijn is daarbij belangrijker dan de snelheid, want echt breedbandige toepas-
singen als video zijn nog niet eens doorgebroken. Er zijn volop populaire toepassin-
gen die geen geld kosten, zoals e-mail, persoonlijke websites, instant messaging en
het downloaden van illegale kopieén van muziek. Internettelefonie via Skype of SIP
kan ook worden genoemd als veelbelovende toepassing die per definitie gratis is. De
consument kan volop nut en plezier aan zijn breedband ontlenen zonder bovenop
het abonnement één cent uit te geven. Zakelijk is dat een verontrustend gegeven,
aangezien de prijs van een breedbandverbinding van een bepaalde snelheid snel

daalt.

Verder is er veel informatie waarvan te verdedigen valt dat die geld zou moeten
kosten, maar die per traditie gratis is, zoals weerberichten, verkeersinformatie,
nieuws, en video uit het archief. Hier vallen misschien in de toekomst zakenmodel-
len omheen te bouwen, maar alleen na een periode van gewenning,.

22 7je voetnoot 4.
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Om terug te komen op de tarieven: de zekerheid niet méér uit te geven dan bedrag x
is voor de Nederlandse consument belangrijk. Bij mobiele telefonie kan de klant
zich abonneren op een bepaald aantal belminuten per maand dat iets boven zijn ver-
wachte maandelijkse gebruik ligt. Het overschot kan bij sommige providers enige
tijd worden bewaard, wat een buffer oplevert voor incidentele pieken. Al met al ont-
staat zo een vast tarief. Sms-verslaafden kunnen ‘sms-bundels” aanschaffen om voor-
deliger uit te zijn en om variabele kosten om te zetten in vaste.

Maar het wordt snel ingewikkelder. Ook voor mms bestaan bundels, en eveneens
voor de megabytes die de klant via GPRS (i-mode, Vodafone Live, T-zones, ...)
afneemt. Zo heb je per onderdeel weliswaar vaste kosten, maar het geheel wordt
onoverzichtelijk en ook duur. Op basis van gegevens uit het verleden is het publiek
bereid ongeveer een euro per dag te besteden aan ‘wired bytes’.” Mobiele bytes
mogen driemaal zoveel kosten. Boven die drempel zullen de bestedingen stokken.

De operators doen momenteel weinig moeite op hun websites helderheid te bieden.
Geen wonder dat mensen die tegen wil en dank in het bezit zijn gekomen van bij-
voorbeeld een i-mode-abonnement, huiverig zijn er daadwerkelijk gebruik van te
maken. Wie de websites inspecteert van de huidige Europese aanbieders van UMTS
als Hutchison (UK), Mobilkom (Oostenrijk) en Vodafone (Duitsland, Nederland)
slaat steil achterover van de tarieven. Niet alleen zijn ze hoog - wat kun je anders ver-
wachten van een technicek die net op de marke komt kijken - maar ze zijn ook inge-
wikkeld. (Dat geldt weliswaar niet voor de introductietarieven van Vodafone-
Nederland, maar dat wordt na 1 oktober weer anders.) Gewone belminuten,
gewone sms-jes, videobelminuten, mms-jes, filmclips, megabytes, overal gelden
aparte tarieven, regels en tegoeden voor - en soms zijn ze tegelijkertijd van toepas-
sing, zoals in het geval van mms-jes en megabytes. Er is hogere wiskunde nodig om
een schatting te maken van wat je per maand kwijt zou kunnen zijn. Als daar geen
verandering in komt wordt de tariefstructuur een ware application killer.

Nagenoeg alle geraadpleegde deskundigen menen dat voor draadloos breedband een
flat fee een voorwaarde is voor succes. Toch willen de netwerk-operators er voorlo-
pig niet aan, niet alleen vanwege financiéle redenen, maar vanwege de enorme
behoefte aan capaciteit die zo'n flat fee oproept. De paradox van UMTS is namelijk
een hoge bandbreedte per gebruiker (384 kbps) en een relatief lage per cel (2 Mbps).
Het netwerk is daardoor kwetsbaar voor klanten die fanatiek gaan downloaden
omdat het toch niets extra kost. Een flat fee, een essentiéle stap die voorafgaat aan de
geboorte van omroep via draadloos internet, is onder deze condities in de nabije
toeckomst onhaalbaar. Het vaste tarief moet waarschijnlijk wachten op een standaard
die na UMTS zal komen, bijvoorbeeld Wimax (zie Hoofdstuk 1) of slimme combi-

23 Zie Egbert Jan Sol (TNO Industrie) in het grafiek Dollar-a-day-ejsol.pdf.



naties met Wifi. Momenteel wordt de bandbreedte nog gemanaged via de prijs. Met
andere woorden: een MB via UMTS moet zo duur zijn dat klanten het consumeren
van grote hoeveelheden data wel uit hun hoofd laten.

7.2 met aanbod valt te verdienen

Hoe aantrekkelijk is eigenlijk het perspectief van een wereld waarin iedereen zijn
eigen zender mag oprichten? Het is leuk voor de particulier als hij ook mag uitzen-
den - vroeger mocht dat niet. De ondernemer die actief wil worden in de media
heeft minder last van regels. De consument heeft meer keus. Maar het is ook een
moderne versie van de tragedy of the commons: als iedereen zijn geit in het gemeen-
schappelijke weiland mag zetten, heeft geen enkele geit meer iets te vreten. Het
publiek raakt verdund over de talloze aanbieders die om aandacht bedelen, zoals nu
al het geval is bij websites. Het wordt makkelijker een site respectievelijk een zender
op te zetten. Het wordt daarentegen moeilijker deze winstgevend te maken.

Laten we eens inventariseren wat er op digitaal gebied zodanig in de smaak valt dat
het geld oplevert. In de eerste plaats natuurlijk sms. De absurde winstmarge op sms
is al gememoreerd (hoofdstuk 2). Bovendien blijken sms-jes een sleutelrol te kun-
nen vervullen in de meest succesvolle vorm van interactieve televisie die de wereld
tot dusver heeft voortgebracht: het stemmen op de kandidaten van Idols en het
Eurovisie Songfestival. Daarbij worden retourberichten toegepast waarvoor de ont-
vanger een nog veel hoger bedrag betaalt (70 ct) dan voor een gewone sms. Zelden
werd zoveel geld verdiend met zo weinig inspanning of investering, en zelden was

een bit zoveel waard. De omzet van sms-diensten bedroeg in 2003 wereldwijd 40
miljard dollar.**

En passant kan worden vastgesteld dat interactieve televisie blijkbaar toekomst
heeft. V86r Idols was dat nog maar de vraag. Het zal interessant zijn te zien hoe dat
verder gaat. Er valt zoveel te verdienen met de combinatie tv-sms dat de stimulans
om elegantere technologie in te zetten niet bepaald groot is. Om dezelfde exorbitan-
te hoeveelheden geld op te halen met een vorm van digitale, interactieve - laten we
zeggen klikbare - televisie, zou je heel nieuwe betaalsystemen moeten opbouwen.
Waarom die moeite nemen als je sms hebt?

Verder is het een boeiende ontwikkeling dat sms de rol vervult van betaalmiddel, en
derhalve de telecomoperator die van bank. Het contract dat de consument heeft
met zijn telefoonmaatschappij krijgt het karakter van een incasso-overeenkomst.
Daar zullen het bankwezen en de consumentenorganisaties nog wel een discussie
over willen voeren.

24 Bron: het Engelse onderzoeksbureau Arc Group, 2004.
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Een ander bewezen succes is dat van ringtones. Vooral jongelui zijn bereid daarvoor
bedragen tot twee euro te betalen. Een van de pijlers onder dit zakelijke succes is de
goede beveiliging: het maken en kopiéren van ringtones van de ene telefoon naar de
andere is niet mogelijk, al lijkt het door de platenindustrie zelf verspreide software-
programma Xingtone die bescherming onderuit te halen.

Een andere pijler is de toenemende kwaliteit van de polyfone beltonen. In plaats van
een gepiept melodietje hoor je uit moderne toestellen een heus samenspel van
instrumenten. Het voorlopige toppunt op dit gebied is de stap van de Duitse band
SuperSmart, die in april 2004 besloten heeft een compleet album uitsluitend in de
vorm van ringtones uit te brengen (zou op deze manier iemand ooit een nummer in
zijn geheel horen?). Het is de vraag of dit een zakelijk succes wordt, maar dit geval
illustreert wel dat ringtones hot zijn. Ze zijn nu al verantwoordelijk voor 10 procent
van de omzet van de muziekindustrie. In 2003 waren de beltonen 3,5 miljard

waard, 40 procent meer dan het jaar daarvoor.”®

Het illegaal downloaden van muziek is een doorn in het oog van de muziekindustrie
maar het is zonneklaar dat het publiek van muziek niet genoeg kan krijgen. Het
bewijs dat de consument geen principiéle bezwaren heeft tegen het betalen voor
muziek is in 2003 geleverd door iTunes, de muziekwinkel van Apple. In het eerste
jaar van zijn bestaan verkocht deze dienst 70 miljoen liedjes en werd daarmee in een
klap marktleider.

iTunes was niet het eerste bedrijf dat probeerde muziek online en in de vorm van
downloads te verkopen. Eerdere diensten, zoals MusicNet en PressPlay, waren
gesticht door de platenmaatschappijen. Ze vereisten een maandelijks abonnement,
een prijs per nummer, een eigen bestandsformaat, strenge beperkingen aan het
branden van cd’s van de gekochte muziek en aan het aantal digitale kopieén dat kon
worden gemaakt, bijvoorbeeld naar een draagbare muziekspeler. Bovendien waren
downloads niet meer bruikbaar wanneer het abonnement werd beéindigd. Dit was
de online muziekkoper te gortig. Dan liever illegaal downloaden, met alle gezeur
van dien, zoals wisselvallige kwaliteit. iTunes vroeg géén abonnementsgeld, je werd
werkelijk eigenaar van de gekochte muziek en er waren ruime mogelijkheden voor
branden op cd en het overbrengen naar een draagbare speler.

Daarom is het succes van iTunes overtuigend bewijs dat het gehanteerde afrekenmo-
del in het geval van muziek blijkt te werken.

De les die hieruit valt te leren is: de consument wil niet het gevoel krijgen dat het
een gunst is dat hij mag betalen voor een product. Er moet een minimum aan kwa-
liteit worden geboden, dat wil zeggen het gebodene zal op z'n minst enkele van de
wensen van de consument moeten vervullen. De klant is niet te beroerd een aantal

25 Zie voetnoot 24.



voordelen van illegaal kopiéren prijs te geven, zoals onbeperkt kunnen déérkopiéren
naar andere apparaten en mensen, maar er zijn kennelijk wel grenzen.

We weten nu wat niet werkt, en we kennen één model dat wel werkt: dat van
iTunes. Microsoft zal zomer 2004 komen met een dienst die het tegenovergestelde
doet van iTunes: wél een abonnementsgeld maar géén prijs per nummer. Onbeperkt
downloaden tegen vaste kosten dus, met als voornaamste beperking dat elk opge-
haald nummer een beperkte tijd afspeelbaar blijft. Ook dat kan aantrekkelijk zijn
voor de klant. Dit ‘bibliotheeckmodel” doet enigszins denken aan de dienst
Rhapsody van Listen.com. Een extra voordeel voor de consument is dat de muziek
wordt gedownload en dus naar draagbare apparaten kan worden overgebracht. De
verhuurder heeft ten opzichte van iTunes het voordeel dat er een min of meer gega-
randeerde inkomstenstroom is.

Het laten branden van cd’s is een potentieel lek voor auteursrechtelijk beschermd
materiaal. Een cd is namelijk op zijn beurt makkelijk te ‘rippen’ naar onbeveiligde
mp3-bestanden. Maar het is de vraag of mensen die de betreffende muziek net zelf
hebben gekocht en gedownload, daarin nog energie willen steken. In ieder geval
toont i Tunes aan dat de mogelijkheid cd’s te branden voor de autoradio en de disc-
man essentieel is voor een online muziekdienst. Een legitieme vraag is of het nog
uitmaakt. De meeste muziek verschijnt toch wel op de p2p-netwerken. Wie gratis
muziek wil kan er toch wel aankomen. Waarschijnlijk is de circulatie van gratis
muziek eerder een stimulans voor de muziekverkoop dan een belemmering. Dit is
nooit met zekerheid door onderzoek gestaafd, maar de mening van de muziekin-
dustrie dat illegaal kopiéren de muziekverkoop schaadt is dat ook niet. In elk geval
moet de industrie ermee leren leven dat er gratis illegale muziek in omloop is, net zo
goed als kranten ermee leven dat buren elkaar hun krant lenen.

De markt voor online-muziek is zeker levensvatbaar; voor muziek via draadloos
internet geldt dat op dit moment niet. Download van een digitaal liedje via GPRS
zal eindeloos duren. Via GPRS zowel als UMTS zullen de kosten van dataverkeer
een veelvoud zijn van de prijs van het nummer zelf.

Hoe zit het met bijvoorbeeld nieuws? De nieuwsmakers, ook de commerciéle, gelo-
ven er in ieder geval niet in. De luisteraar is gewend radio gratis te krijgen; de ver-
zender betaalt. Er is niet zo gauw nieuws te bedenken dat zo uniek is dat mensen er
geld voor overhebben. Dat een zender als BNR Nieuwsradio op internet uitzendt
(naast, uiteraard, op de FM en de kabel) is vooral bedoeld om potentiéle adverteer-
ders te laten zien dat de zender ook online aanwezig is.

83



84

Gedurende de dotcom-boom leek het of alles gratis kon zijn doordat adverteerders
de kosten betaalden. Hoewel de laatste berichten over de advertentiemarkt op inter-
net gunstig zijn (hogere omzetten dan in het topjaar 2000) zijn vrijwel alle respon-
denten het erover eens dat een product van waarde op internet niet meer gratis
wordt aangeboden. De ontwikkelingen in de praktijk laten dit ook zien. Zelfs de
‘lite’ versies van software worden zeldzamer. Ze worden bovendien van stringentere
beperkingen voorzien dan voorheen en/of belast met advertenties. De klant moet
betalen. Als hij dat niet wil komt het product of de dienst er niet.

Internettelefonie is in hoofdstuk 2 al genoemd als gratis gebruiksmogelijkheid van
internet. Maar er zijn ook zakenmodellen bij te bedenken. De eerder genoemde
bedrijfjes SIPphone.com en Free World Dialup verstrekken gratis aansluitingen en
voicemail, en verkopen daarnaast de benodigde apparatuur en toegang tot het nor-
male telefoonnetwerk. SIPphone is het meest actief. Je kunt gratis andere SIPphones
bellen, maar je kunt ook (aantrekkelijk geprijsde) belminuten aanschaffen om te
telefoneren met normale telefoonnummers. Daarnaast zijn er telefoonnummers te
koop die je SIPphone bereikbaar maken voor toestellen op het gewone net. Skype
heeft in mei 2004 vergelijkbare mogelijkheden aangekondigd. In Nederland is al
enige jaren Rits Telecom actief. Het model van Rits is enigszins anders. Iedereen
heeft een gewoon telefoonnummer, maar is aangesloten via internet. Betalende
abonnees kunnen gratis met elkaar bellen, en op basis van een minutentarief het
telefoonnnet op. Door eigenaardigheden in de tariefstructuur van ADSL mike Rits
Telecom sinds 2003 vooral op kabelabonnees en op de zakelijke marke.

Voor bellen via internet is vooral een permanente internetverbinding nodig die
mensen bereikbaar maakt. Hoe zit dat in het geval van draadloze verbindingen?
GPRS is smalbandig en (min of meer) always-on. Er bestaat software die een poc-
ket-pc met internetverbinding tot internettelefoon kan omtoveren. Wat kost ‘gratis
bellen’ in zo’'n geval? Internettelefonie vereist dataverkeer rond 16 kbps; dat is 2kB
per seconde (een byte is acht bits). Het kost zo 500 seconden = ruim 8 minuten om
een MB op te maken. Een representatief datatarief voor GPRS is 2 per MB, dus
op die manier ben je een kwartje per minuut kwijt. Dat is duurder dan het vaste
tarief, maar lager dan menig tarief voor mobiel bellen. Via UMTS wordt de prijs per
MB, en dus ook de prijs per minuut, ongeveer de helft. De kwaliteit kan minder
zijn dan die van normaal mobiel bellen, maar het is het proberen waard. Draadloos
voice over IP wordt vier keer zo goedkoop als normaal bellen, en daar kunnen de
telecombedrijven helemaal niets aan doen.

Het is te typeren als een anti-businessmodel dat de telco’s met een kanaal voor data
zelf een goedkoop alternatief bieden voor hun mobiele spraakverkeer. Maar voor



bedrijven in internettelefonie vormt het weer een welkome mogelijkheid, waar ze in
de toekomst zeker op zullen wijzen. De lagere prijs kan leiden tot een toename van
de consumptie en tot nieuwe toepassingen, zodat de omzet van de telecomaanbieder

op peil blijft.

Of mms op dit moment een succes is, is niet duidelijk. Het lijkt er wel op dat Jong
Zuid, de mms-soap, op zn minst een commerciéle belofte is. Je kunt je gemakkelijk
een uitbreiding van dit idee voorstellen op video: een paar keer per dag een korte
scene met bewegend beeld. Bandbreedtebezwaren gelden dan niet omdat er geen
sprake is van een continue uitzending. De matige beeldkwaliteit op een telefoon laat
goedkope productie van de beelden toe. Emotieconsumenten zullen daar wel een
paar euro per week voor willen betalen, en worden zo in een moeite door rijp voor
‘echte’ betaal-tv.

Het bovenstaande betoog over bandbreedteproblemen bij UMTS verklaart in ieder
geval waarom de diensten die de telecomoperators tot nu toe bij UMTS hebben
bedacht vooral gebruik maken van korte clips: trailers van speelfilms, voetbalflitsen
en dergelijke.

Betaalde video bestaat uiteraard al jaren in de vorm van de betaalzender Canal+ en
verschillende vormen van digitale betaaltelevisie bij de kabelmaatschappijen. Sport
en speelfilms - daar is dus een markt voor, al is die bescheiden van omvang. Video
via breedband is hoe dan ook een grote kans voor het bedrijfsleven. Op de p2p-net-
werken wordt video op grote schaal uitgewisseld. De les van de online muziek was:
als het gratis en zonder kwaliteitsgarantie zo succesvol is, dan méet de consument
bereid zijn te betalen wanneer je aan zijn wensen tegemoet komt.

Nederland zindert momenteel van de plannen op dit gebied. Zo heeft KPN al een
dienst die via internet films aanbiedt. Deze worden op de pc vertoond, tenzij de kij-
ker zelf de pc op de tv aansluit. KPN gaat nu ook experimenteren met een dienst die
de films, door tussenkomst van een settopbox, van internet direct streaming op de
tv brengt. Bij KPN kosten deze films 2 tot 5 euro per stuk. Een ander bedrijf dat
films streaming aanbiedt is Dvdstream. Hier betaalt de klant een vast bedrag per
maand - op het moment van schrijven van deze regels 12,42 euro - voor onbeperkt
kijken. De stichting Brein, die waakt over auteursrechten, heeft aangekondigd dit
laatste initiatief te zullen bestrijden als ongeautoriseerde openbaarmaking.

Een idee dat het noemen waard is, is het opzettelijk, met goedvinden van de recht-
hebbenden, verspreiden van video via p2p-netwerken als Kazaa. Voorjaar 2003 cir-
culeerde het bericht dat het bedrijf Pseudo.com een serie zou gaan maken onder de
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titel One Nation, met rapper Ice T als presentator. Dit programma zou, met reclame
en al, worden losgelaten op Kazaa, waarmee dit netwerk de rol zou krijgen die de
ether heeft bij commerciéle televisie. Het lijkt erop dat het plan is mislukt, want de
show is nooit op Kazaa te vinden geweest. Wel zijn talloze individuele commercials
op Kazaa aanwezig - vooral die met een humoristische pointe zijn populair. Deze
vorm van verspreiding is meestal niet de bedoeling van de makers, maar is wel mooi
meegenomen want de attentiewaarde is hoog.

Video is een van de grote trekpleisters van breedband, draadloos of niet. De achilles-
hiel is echter de veelheid aan formaten en codecs, zie hoofdstuk 1. Die drijven de
videokijker op internet tot wanhoop. Welke versie van welke codec is er nu weer
nodig? Het probleem bestaat, dat gebiedt de eerlijkheid te zeggen, het meest
nadrukkelijk bij illegale video. Maar net zo goed komt het voor bij huiskameropna-
men. Wie zelf video heeft gemaakt heeft geen garantie dat een ander het kan bekij-
ken.

Het probleem komt in volle hevigheid terug wanneer verkopers van video hun rech-
ten proberen te beschermen. Kopers van digitale muziek kennen de kwestie al: om
de muziek te kunnen kopen en beluisteren moet je speciale software installeren. Een
standaard afspeelprogramma voldoet niet. Ook voor legale online video moet aparte
software worden geinstalleerd. Klant worden bij meer dan één leverancier? Dat bete-
kent evenzovele vrachten software installeren, die elkaar in de weg kunnen gaan zit-
ten, dat wil zeggen de pc langzaam maken of hem doen vastlopen. Aanbieders van
video zouden zich moeten afvragen of ze het de consument die wil betalen niet veel
te moeilijk maken. Het is al eerder opgemerkt: wie een illegale kopie wil
bemachtigen kan dat toch wel, dus waarom barri¢res opwerpen voor de klant die dat
nou juist niet wil?

Soortgelijke problemen zijn er bij mobiel breedband met de schermformaten van de
handhelds. Ook daar bestaan er geen standaards. Als iets de markt kan bederven,
veel beter van piraterij dat kan, dan is het wel deze technologische intimidatie. De
genoemde problemen bedreigen elk zakenmodel. Als de consument niet weet of hij
een video wel kan bekijken, gaat hij hem niet kopen.

Tot slot van deze paragraaf een kort woord over betaalmethoden. Er zijn tijdens de
hoogtijdagen van de internethype veel woorden vuil gemaakt aan specificke betaal-
middelen voor internet. Dat zou noodzakelijk zijn voor de ontwikkeling e-commer-
ce. Hoewel een dergelijk betaalmiddel lange tijd niet heeft bestaan, is de elektroni-
sche handel steeds met dubbele cijfers blijven groeien, ook in het diepste dal van de
crisis na de boom. Het ontbreken ervan is dus geen beperkende factor geweest.
Inmiddels zijn er werkende manieren om online te betalen, onder andere van de



Rabobank. Maar andere methoden, zoals de creditcard, het sms-je, het afleveren
onder rembours en de acceptgiro worden net zo goed gebruikt, en bevallen uitste-
kend. Commerciéle initiatieven in de digitale wereld zijn niet athankelijk van digita-
le betaalmethoden, al schijnt minister Brinkhorst daar anders over te denken, gezien
zijn recente pleidooi voor een betaalsysteem voor mobiele klanten.

Er zijn kortom zakelijke mogelijkheden genoeg. Het is niet waar dat het publiek
alleen maar valt voor gratis; gelukkig maar want advertenties kunnen en zullen de
rekening niet betalen. Het pessimisme van na het instorten van de dotcom-zeepbel
is onterecht geweest. Er moet gewoon hard voor worden gewerkt, maar een boter-
ham is op internet - draadloos of niet - zeker te verdienen.

7.3 strategisch positie-gedrag

De vraag of en op welke wijze er geld verdiend zal gaan worden met breedbandtoe-
passingen zal ook worden bepaald door de opstelling van de verschillende spelers in
het veld. Dat zijn de producenten van content (Endemol, de Hollywoodstudio’s,
ID&T), de traditionele informatieverspreiders (de publieke omroepen, RTL, SBS,
Canal+), de netwerkbeheerders (Vodafone, Telfort, T-Mobile, KPN, UPC) en de
producenten van de randapparatuur (computerfabrikanten, Nokia, Siemens, Sony,
Philips).

Want hoezeer (mobiel) breedband ook potentie heeft voor de ontwikkeling van een
market van nieuwe informatiediensten, het strategische gedrag van die spelers kan er
toe leiden dat mogelijkheden onbenut blijven of consumenten worden geconfron-
teerd met vrijwel onneembare barrieres. Denk alleen al aan het gebrek aan stan-
daards voor video en voor de schermen van de handhelds.

Wat tussen de genoemde spelers vooral onrust veroorzaakt is dat ze zich op elkaars
terrein beginnen te begeven (zie ook hoofdstuk 1). Met de introductie van de nieu-
we generatie mobiele telefonie gaan de telecom-operators zaken doen met de makers
en verspreiders van informatie. Zo koopt Vodafone voetbalrechten, terwijl dat tradi-
tioneel het terrein van de omroepen is. De makers van informatie gaan eisen stellen
aan de kwaliteit van de breedbandnetwerken, of ontwikkelen eigen verkooplijnen
van randapparatuur, denk aan het voorbeeld van de ID&T mobieltjes. Netwerken
die hun wortels vinden in de computerwereld, denk aan bluetooth en wifi, moeten
nu gaan communiceren met de netwerken die voortkomen uit de traditionele tele-
comwereld. Omroepen gaan zich begeven op het pad van de niche-markten en
gepersonaliseerd aanbod terwijl ze groot zijn geworden met het broadcasten.

Waar deze verschuivingen in de bestaande patronen toe zullen leiden is niet duide-

lijk. Sommige telecom-operators proberen klantenbinding en veel dataverkeer te
bereiken door de toegang tot het mobiele netwerk te koppelen aan het aanbieden
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van exclusieve diensten. Het is vergelijkbaar met de supermarkt die in de schappen
eigen merken introduceert. Met deze ‘verticale binding’ proberen ze hun netwerk
voor de consument zo aantrekkelijk mogelijk te maken.

Het is de vraag hoe duurzaam zo'n strategie kan zijn. Om aantrekkelijk te blijven zal
het netwerk steeds meer diensten willen aanbieden en het netwerk dus open moeten
stellen voor derden, wat het tegelijkertijd steeds lastiger maakt om er toch greep op
te houden. Anderzijds hebben de aanbieders van diensten en content er geen belang
bij om zich tot exclusieve domein van één telecom-operator te beperken: zij zullen
hun diensten bij alle operators willen aanbieden, waardoor hun exclusiviteit ver-
dwijnt. Er zijn ook telecom-operators die zich meer als een open platform opstellen
en daarop andere dienstaanbieders toegang geven. Voor die diensten moet dan apart
worden betaald, waarbij de telecom-operator als incassobureau optreedt en vooral
verdient aan het dataverkeer dat die dienst extra oproept.

Er tekenen zich ook andere bewegingen af die uitgaan van het idee van een lappen-
deken van technologieén en netwerken die gezamenlijk een connected omgeving
vormen. Denk aan het voorstel (zie hoofdstuk 5) om Amsterdam uit te rusten met
een grote dichtheid van hotspots. Wie Amsterdam via de snelweg binnenrijdt is
eerst verbonden via UMTS, en schakelt in de stad vervolgens via Wifi en de hotspot
over op de verbinding via het glasvezelnetwerk. In zo'n omgeving is er niet één
bepaalde dominante netwerktechnologie, maar bestaat de kracht van het totale net-
werk uit de specifieke functionaliteit van en de goede communicatie tussen de ver-
schillende netwerken. In zo'n model krijgen de telecom-operators, de beheerders
van het vaste net en de producenten van de randapparatuur onderling een heel
andere positie dan vanuit het klassieke beeld van het naast elkaar bestaan van een
mobieltje voor de UMTS, het kabel- of ADSL-modem voor de pc en een set-top
box voor het digitale tv-signaal. De exclusiviteit van kanalen verdwijnt: tv kan via
breedband, telefoneren via het vast internet, en randapparaten kunnen onderling
verbinding maken, bijvoorbeeld een iPod rechtstreeks via een hotspot met de
muziekserver. Op die manier ontstaat er een grote diversiteit aan kanalen waarlangs
de gebruiker toegang heeft tot de uiteenlopende informatiediensten en het media-
aanbod.

De ervaring leert dat de betrokken spelers elkaar niet onbaatzuchtig de bal zullen
toespelen. Als het maar even kan zullen ze hun marktpositie gebruiken om de eigen
positie zo veel mogelijk te beschermen en die ten koste van andere uit te breiden.
Voorbeelden uit het verleden zijn er te over, en dat zal in de toekomst ook niet
anders gaan. Bij de ontwikkeling van een alomvattend breedbandnetwerk hebben
de verschillende spelers elkaar nodig, maar ze zullen elkaar ook tot het uiterste



dwarszitten. De recent aangenomen nieuwe Telecommunicatiewet biedt daartegen
geen garanties.26

De vraag of de eindeloze ether er zal komen hangt dus niet alleen af van de business-
modellen om met het aanbieden van content geld te verdienen, minstens zo belang-
rijk is de positie en het strategische gedrag van de belangrijkste spelers.

7.4 het omroepbestel

In een rapport over de nieuwe ether kan het omroepbestel niet ontbreken. Dat
regelt de positie van de omroepen, de toelating van omroepen tot het bestel en de
eisen waaraan de omroepen moeten voldoen. Daarbinnen nemen de publieke door
de overheid gefinancierde omroepen een aparte positie in.

De wijze waarop het omroepbestel via de bestaande Mediawet is gereguleerd is gro-
tendeels bepaald door schaarste: omdat er in het verleden maar een beperkt aantal
landelijke en/of lokale omroepen waren met een groot publieksbereik, was het
gerechtvaardigd aan die omroepen eisen van publiek belang te stellen. Die hebben
bijvoorbeeld betrekking op de hoeveelheid eigen, Nederlandstalige producties en op
de verdeling van het aanbod tussen amusement, informatie, cultuur en educatie. Er
is ook voorgeschreven op welke wijze de maatschappij invloed kan hebben op de
programmering, bijvoorbeeld via programmaraden.

Later, met de opkomst van de commerciéle omroepen, zijn er andere eisen geformu-
leerd die vooral gaan over het aanbod van Nederlandstalige producties, het reclamege-
bruik en het voorkomen van een overheersende positie in de informatievoorziening.
Iedere omroep is verplicht een zendvergunning bij het Commissariaat van de Media
aan te vragen, en het commissariaat heeft de mogelijkheid die zendvergunning in te
trekken wanneer de omroep zich niet houdt aan de Mediawet.

Als gezegd: het omroepbestel is gebaseerd op schaarste. Het gaat ervan uit dat er een
beperkt aantal omroepen is dat op gecontroleerd wijze tot het bestel wordt toegela-
ten. Want achter de uitzendvergunning zit de sluis van het Agentschap Telecom dat
een beperkt aantal zenderfrequenties heeft te verdelen, en de sluis van de kabelmaat-
schappij die datzelfde moet doen voor de kabel.

Hoezeer schaarste het denken over het omroepbestel beheerst blijkt wel uit de regel-
geving voor lokale omroepen. Die kunnen de gunst verwerven dat de kabelmaat-
schappij ze méet uitzenden (de must carry-verplichting), maar dan moet zo’'n lokale
zender wel worden goedgekeurd door het gemeentebestuur en voorzien zijn van een
programmaraad waarin alle relevante maatschappelijke stromingen zijn vertegen-
woordigd. Nogmaals, in een situatie van schaarste is borging van het publicke
belang wellicht gewenst, maar wat als er geen schaarste meer is....

26 7je E.J. Dommering, de Telecommunicatiemarkt na 2004, Instituut voor Informatierecht, Amsterdam.
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Met de opkomst van internet en de explosieve groei van het aanbod van webradio-
stations, muziekkanalen en webvideo wordt de bestaande regulering volledig onder-
mijnd. Natuurlijk, de tv-uitzendingen via de ‘gewone’ ether zijn nog steeds de
grootste publiekstrekkers, en daarvoor geldt de Mediawet onverkort. Maar onder-
tussen groeit een onderstroom aan media-aanbod dat zich van de Mediawet niets
aantrekt en waar de mediawet ook helemaal niet over gaat. Er is geen webstation dat
bij het Commissariaat van de Media een zendvergunning aanvraagt, er is geen enke-
le lokale internetzender die voorzien is van een programmaraad, piratenzenders
kunnen nu vrijelijk via internet hun gang gaan. En van zijn kant bemoeit het
Commissariaat van de Media zich er ook niet mee, want webstations zijn volgens de
letter van de wet geen omroep maar een informatiedienst.

Pas onlangs is er door het Commissariaat van de Media een werkgroep opgericht die
zich met de opkomst van de nieuwe media gaat bezighouden. Wat daar ook uit-
komt, nu al is duidelijk dat bepaalde vormen van regulering gewoonweg niet meer
kunnen. Neem datzelfde voorbeeld van de lokale omroep. Daaraan waren extra
eisen gekoppeld aan de must carry-verplichting. Maar in de eindeloze ether is must
carry een hol begrip geworden omdat ieder station per definitie overal bereikbaar is.
Het hele idee dat er één lokale zender is waaraan eisen van publiek belang kunnen
worden gesteld is in de eindeloze ether weg, verdampt in de veelheid! In de eindelo-
ze ether kan ieder die dat wil een eigen lokale omroep beginnen, of zelfs een wijk- of
straatomroep. De enige reden om aan een lokaal station eisen te stellen is wanneer
zo'n station door de gemeente of een deelgemeente wordt gesubsidieerd, maar dat is
een ander verhaal.

De consequentie van de eindeloze ether is dat de schaarste verdwijnt; het huidige
omroepbestel zal overbodig worden. Voor alle duidelijkheid, dat wil niet zeggen dat
daarmee ook de omroepen verdwijnen, daarover is hiervoor al het een en ander
gezegd (zie hoofdstuk 4). Het betekent wel dat de wijze waarop de toelating van en
de controle op de omroepen is gereguleerd zijn tijd heeft gehad.

Zal er iets voor in de plaats komen? Zal de overheid erop uit zijn om het principe
van de bestaande controlemechanismen te handhaven door de regulering aan de
nieuwe situatie aan te passen? Gaan we op weg naar het Chinese model, waarbij de
overheid aan de knoppen zit en op de knooppunten van het internet met filters
bepaalt wat er wel of niet wordt toegelaten? Of ontwikkelt het medialandschap zich
volgens het Italiaanse model, waarbij het samensmelten van mediamacht en politie-
ke macht in verregaande mate het aanbod bepaalt?



In de Nederlandse mediatraditie is het garanderen van vrijheid en pluriformiteit de
belangrijkste waarde. Daarin staat dus niet de toelating centraal, maar de zorg dat
alle relevante uitingen aan bod kunnen komen.

Waar er in de eindeloze ether geen schaarste is, ligt het voor de hand dat de poort-
wachterfunctie van het Commissariaat van de Media verdwijnt. Wat de uitzendver-
gunning reguleert is overbodig geworden. Die vergunning hoeft daarom niet meer.

Des te belangrijker is de taak van de overheid om een pluriform aanbod te garande-
ren. Waar er leemtes zijn in het informatie-aanbod ligt er een duidelijke publieke
taak productie-opdrachten te verstrekken of de publieke omroepen een opdracht te
geven.

Enkele voorbeelden kunnen dit illustreren.

Het kan een publieke taak zijn om de enorme schat aan beeldmateriaal van de
publieke omroepen en het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid te ontsluiten.
Net zoals er musea zijn voor de beeldende kunst, komen er op het web museumka-
nalen voor beeld en geluid.

Met de groeiende groep ouderen kan er behoefte zijn aan een kanaal dat zich richt
op informatie voor de kinderen en andere naasten over hoe met dementie om te
gaan.

Wat Postbus 51 nu in een paar minuten zendtijd moet doen, kan in de eindeloze
ether worden aangevuld tot een aantrekkelijke publieke informatievoorziening,.

De overheid kan steun geven aan de informatievoorziening van minderheidsgroe-
pen. Een station voor de Chinezen of de Ghanezen, of voor geloofsgemeenschap-
pen, in navolging van de kleine publieke omroepen voor de moslims, boeddhisten,
joden en de gereformeerde kerken.

Er is inmiddels ook al druk op de overheid om bij bepaalde informatie een waarborg
voor kwaliteit te vormen, bijvoorbeeld informatie over gezondheidszaken. Die kwa-
liteitsborging spelde ook mee bij het initiatief tot de vorming van Kennisnet.

Op welke wijze de overheid in de eindeloze ether moet voorzien in pluriformiteit
van het aanbod, welke criteria daarbij gelden, hoe dat de organiseren, wat daarbij de
rol is van de publicke omroepen, hoe en in welke mate de overheid een rol moet spe-
len bij de borging van de kwaliteit van de geboden informatie, dat alles valt buiten
het bestek van dit rapport. Hier gaat het erom dat de overheid de taak heeft op een
nieuwe manier invulling te geven aan het garanderen van een pluriform aanbod in
het nieuwe medialandschap.

En hoe zit het met de controle op het media-aanbod via de nieuwe ether? Dat hoeft
niet anders te gaan dan bij de bestaande media. Er zijn zaken die niet mogen: oproe-
pen tot haat en geweld, belediging, schending van de privacy, enzovoorts. Niemand
zit erop te achten wanneer de buurman stickem op internet een webcast maakt van

91



92

je barbecuefeest in de tuin. Dat geldt ook voor haatstations die iemand doelbewust
proberen te terroriseren. Betrokkenen kunnen aangifte doen, het Openbaar
Minister kan tot vervolging overgaan en uiteindelijk beslist de rechter. Dit geldt
inmiddels ook het internet. Aan die controle hoeft met de opkomst van de eindeloze
ether niets te veranderen. Dus geen Chinees model met de overheid aan de knoppen,
maar de onathankelijke rechtspraak als waarborg.

Een andere aspect van het waarborgen van een pluriform aanbod is het voorkémen
van mediamachtsconcentratie. Daarover zijn in de huidige Mediawet bepalingen
opgenomen. Soortgelijke bepalingen moeten ook gaan gelden voor het informatie-
aanbod in de eindeloze ether. Dus ook geen Italiaans model, maar de oer-
Nederlandse traditie van verscheidenheid en veelzijdigheid.



Hoofdstuk 8 - conclusies

Nederland heeft de kans een nieuwe dimensie toe te voegen aan de informatiesa-
menleving: de eindeloze ether. De mogelijkheden voor een volledige ontplooiing
van het media-aanbod zijn daarin onbegrensd; de gebruiker kan zonder gekunstelde
belemmeringen afstemmen op het media-aanbod dat het beste bij de eigen voor-
keur past.

Drager van deze nieuwe ether is een combinatie van vaste, draadloze en mobiele net-
werken, die ervoor zorgen dat overal, zowel vast als mobiel, voldoende bandbreedte

beschikbaar is.

Met de eindeloze ether kan het media-aanbod eindelijk worden bevrijd van de knel-
lende banden die nu nog domineren. Vanwege de beperkte beschikbaarheid van fre-
quenties in de ‘gewone’ ether en via de kabel is ordening en distributie noodzakelijk,
met als onvermijdelijke consequentie willekeurige beslissingen over wie wel of niet
wordt toegelaten, beperking van het aanbod en frustratie bij de gebruiker.

In het gereguleerde bestel komen nieuwe initiatieven slechts uiterst moeizaam van
de grond. Bovendien legt de schaarste van de ‘gewone’ ether forse beperkingen op
aan de toegankelijkheid van het media-aanbod elders in Europa of in de wereld. In
de ‘gewone’ ether is de global village een dorp vol met hoge schuttingen.

Die schuttingen kunnen met de eindeloze ether worden neergehaald. En er zijn vol-
doende redenen om dat ook daadwerkelijk te doen:

de schaarste van de gewone ether legt ongewenste en veel te strakke belemmeringen
op aan ontplooiing van de informatiemaatschappij. In de moderne samenleving
waarin het media-aanbod een van de belangrijke pijlers vormt van het sociale, poli-
ticke en culturele leven en van ontspanning en vermaak, is een systeem van ‘kanalen
op de bon’ volstreke uit de tijd;

op dit ogenblik bepalen het Commissariaat van de Media of de Programmaraden
welke kanalen wel of niet voor het publiek toegankelijk zijn. De overheid zou zich er
actief voor moeten inzetten om van dit anachronisme verlost te raken;

met de komst van de derde generatie mobiele telefoonnetwerken en vergroting van
de capaciteit van draadloze toepassingen is het mogelijk al op korte termijn een
mobiel netwerk te creéren dat geschike is voor tal van nieuwe mediatoepassingen.
Technisch zijn er geen principiéle belemmeringen voor een eindeloze ether;

vooral op het gebied van muziek, film, sport en vertier blijkt er een grote behoefte
aan een aanbod dat inspeelt op persoonlijke voorkeur. De woorden ‘naar eigen
keuze’ en ‘op het moment dat het mij uitkomt’ duiden de kansen voor de ontwikke-
ling van een nieuw en rijk geschakeerd media-aanbod;

op het gebied van de nieuwsvoorziening is actualiteit de sterkste troef: breng het
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nieuws op het moment dat het gebeurt. In een grenzeloze ether is het nieuws altijd
en overal toegankelijk;

nieuwe mediatoepassingen kunnen best lonend zijn, zo leert de ervaring op inter-
net. Breedband is voor de gebruiker niet synoniem met ‘een gratis lunch’. Er kan
geld kan worden verdiend als er maar wordt aangeboden wat de gebruiker van
waarde vindt.

Belangrijke aanzetten tot wat de eindeloze ether aan mogelijkheden biedt zijn al
zichtbaar via het vaste breedband. De huidige ADSL- en kabel-aansluitingen zijn
ook onderdeel van de infrastructuur van de eindeloze ether. Maar er is pas werkelijk
sprake van een eindeloze ether wanneer deze overal beschikbaar is, net als de ‘gewo-
ne ether’, dus ook onderweg, in de file, op reis, of op welke willekeurige locatie dan
ook. Voor bepaalde mediatoepassingen, denk aan muziek of nieuws, heeft mobiele
beschikbaarheid een veel grotere potentie dan alleen het vaste net.

Het vaste tv-toestel zal vast en zeker blijven bestaan, al was het alleen maar omdat
het voor veel mensen het ideaal vormt van kwaliteit in de huiselijke omgeving. Er
zullen echter ook mobiele video-apparaten komen, de eindeloze ether is immers
altijd bereikbaar, denk aan het mobieltje met een voldoende groot scherm voor vide-
oflitsen, of achterin de auto een tv-scherm om de tijd te doden.

Nieuw is dat met het naar elkaar toegroeien van (mobiele) netwerken, draadloze
omroep en computertechnologie het tv-toestel van de toekomst ontvangsttechnie-
ken via de ‘gewone ether’ zal combineren met computergestuurde afstemmogelijk-
heden op het breedband-aanbod. De breedbeeld-tv wordt ook breedband-tv, waar-
bij de gebruiker een veel groter aanbod van zenders ter beschikking heeft en kan
afstemmen op doelgroepkanalen als Paradiso-FABchannel, uitzendingen van het
Mediapastoraat, of de themakanalen van de omroepen over geschiedenis, popmu-
ziek, cabaret en gezondheid.

Op soortgelijke wijze wordt de radio breedbandradio: onderweg via het mobieltje,
of met een speciale internetradio in de auto, op het kantoor, thuis en in het vakan-
tichuisje, al of niet aangesloten op de hifi-stereoset, krijgt de luisteraar toegang tot
een rijk geschakeerd aanbod van gespecialiseerde muziekzenders, registratie van
concerten of lezingen, hobbyzenders en wat niet al.

8. 1 de eindeloze ether is er binnen vijf jaar

De vooruitgang van de techniek, de behoeften bij de gebruiker en het nieuwe
media-aanbod dat nu al via internet zo rijkelijk aanwezig is vormen gezamenlijk een
dusdanig sterke onderstroom dat de eindeloze ether er zal komen, hoe dan ook. De
vraag is alleen wanneer en onder welke condities.

Wordt het overgelaten aan de inzet en het initiatief van de eindeloze rij spelers op



het gebied van telecommunicatie-infrastructuur, fabrikanten van apparaten,
gevestigde omroepen, auteursrechtenorganisaties, content-producenten, dan gaat
het langzaam, met horten en stoten, met hier en daar een kleine proef of een illegale
downloadsite. De grote spelers zullen vooral op elkaar gaan zitten wachten, hun
eigen positie goed in het oog houden en zonodig nieuwe ontwikkelingen frustreren
wanneer die hun positie zou kunnen bedreigen.

Het kan ook anders, wanneer er een partij is die de regie neemt en de genoemde spe-
lers tot initiatief en investeringen weet uit te dagen. Het ligt voor de hand dat de
overheid die partij is, of een door de overheid aangewezen instantie. De overheid die
kennisland wil zijn en voorop wil lopen met innovatie heeft hier een kans. Stel als
doel: de eindeloze ether is er binnen vijf jaar.

Neem door gerichte inzet belemmeringen weg en doorbeek patstellingen. Dat kan
ook omdat de eindeloze ether geen expliciete keus inhoudt voor een bepaalde infra-
structuur. Via de kabel, de vaste telefoonlijn, draadloze verbindingen of het mobiele
netwerk, zolang de gebruiker maar overal het aanbod van haar of zijn keus kan vin-
den maake het niet uit. Ook de nieuwe media-aanbieders hoeven zich niet te
belasten met een keus voor het ene of het andere platform; zij kunnen zich erop toe-
leggen om voor elk platform het meest geéigende te bieden. Het enige wat in de ein-
deloze ether telt is of met het media-aanbod interessante (doel)groepen kunnen
worden bereikt die bereid zijn om daarvoor een gepaste vergoeding te betalen (of
reclame-uitingen te accepteren).

Realisme gebiedt te zeggen dat binnen de genoemde termijn van vijf jaar het via
mobiel breedband kunnen bekijken films of tv op dvd-kwaliteit niet waarschijnlijk
is. Het mobiele breedbandnetwerk heeft dan nog onvoldoende capaciteit. Het is de
vraag of dat erg is: films en tv worden bij voorkeur thuis of in de bioscoop bekeken,
op een scherm van de best mogelijke kwaliteit. Andere toepassingen als videoclips,
tv van lagere beeldkwaliteit en vooral radio en muziek zijn op korte termijn wel
mogelijk. Deze toepassingen zijn aantrekkelijk genoeg aan het idee van de eindeloze
ether voldoende betekenis te geven. Zoals de gewone ether eens begon met morse en
radio-amateurs, zo kan de eindeloze ether een vliegende start maken met de moder-
ne vormen van nieuws- en muziekdiensten, multi-mediaboodschappen en video-

clips.

De belangrijkste praktische belemmeringen die moeten worden overwonnen voor
het tot stand brengen van een eindeloze ether liggen op het vlak van de kwaliteit van
het mobiele netwerk, gebruiksgemak, de gehanteerde business-modellen en de
auteursrechtbescherming.

95



96

a. maak de netwerkstad mobiel

UMTS kan worden gezien als een van de dragers van de eindeloze ether. Elke afzon-
derlijke cel van het netwerk heeft echter een beperkte bandbreedte. Wifi, een draad-
loze verbinding naar een hotspot die verbonden is met het vaste net, biedt hiervoor
de oplossing. Met de combinatie van UMTS en Wifi ontstaat een dekkend netwerk.
De overheid kan de aanleg van dit aanvullende netwerk in het grootstedelijke gebied
voor zijn rekening nemen voor de eenmalige aanlegkosten van circa een tientje per
inwoner en jaarlijkse kosten van dezelfde orde van grootte. Er ligt nog een toezeg-
ging dat de opbrengst van de UMTS-veiling wordt gebruikt voor versterking van de
informatie-infrastructuur.

Met het nieuwe netwerk ontstaat een ‘infrastructuur van de toekomst’ die nieuwe
economische activiteiten oproept en positieve gevolgen heeft voor de digitale
vaardigheden van de bevolking. De overheid kan met deze interventie bestaande
belemmeringen wegnemen, zoals de noodzaak investeringen onmiddellijk terug te
verdienen, en het probleem van gebrekkige aansluiting van naburige hotspots
onderling als die toebehoren aan verschillende providers. De gebruiker moet geruis-
loos van het ene netwerk naar het andere kunnen overgaan.

b. kom met gemakkelijk te bedienen apparaten

De vorm en functionaliteit van het mobieltje zijn vooral ontworpen naar analogie
van de telefoonhoorn, bedoeld om er gesprekken mee te voeren. Het mobieltje zou
zich ook tot de belangrijkste ontvanger in de eindeloze ether kunnen ontwikkelen.
Maar dan zijn wel aanpassingen nodig. Om te beginnen is er voor mediatoepassin-
gen een voldoende groot scherm nodig. Dat geldt zelfs voor het beluisteren van
radio of van muziektracks: de navigatiefunctie is essentieel voor het vinden van
radiostations of het kunnen aangeven van persoonlijke voorkeuren. Een aanraak-
scherm van 7? x 52 cm (320 x 240 pixels) komt het meest in aanmerking. Zeker voor
het luisteren naar muziek ligt een draadloos oortelefoontje voor de hand. De accu
moet voldoende krachtig zijn om het één dag uit te houden en er zal voldoende
geheugencapaciteit moeten worden ingebouwd, bijvoorbeeld om audio (en eventu-
eel video) op te kunnen slaan. Voor thuis of in de auto moeten er tv- en radiotoestel-
len zijn waarin computergestuurde navigatiefuncties voor internet volledig zijn
geintegreerd. De producenten van randapparatuur kunnen aan de slag nu ze weten
dat de eindeloze ether er binnen vijf jaar is.

c. hanteer een vast tarief

De telecom-providers hanteren nu nog een tarief gebaseerd op de hoeveelheid ver-
zonden data. Afgezien van de revenuen die dat oplevert is dat tarief ook een ‘rem’” op
al te enthousiast datagebruik.

Er zal echter alleen sprake zijn van een nieuwe ether wanneer voor het gebruik van



het netwerk een vast bedrag geldt, ongeacht het datagebruik (dit kan alleen wanneer
het mobiele netwerk voldoende capaciteit heeft, zie punt a). De ervaring met het
aanbod van vast breedband leert dat zo'n flat fee er wel zal komen wanneer eenmaal
voldoende gebruikers kunnen worden aangesloten.

De aanbieders van diensten zullen voor verschillende toepassingen verschillende
betalingsmodellen moeten ontwikkelen. Het blijkt dat er allerhande manieren zijn
om ook met digitaal informatie-aanbod geld te verdienen. In de wereld van de
muziekdragers lijkt het betaald downloaden van muzieknummers een geduchte
concurrent voor het aanbieden van kant-en-klare cd’s. Inkomsten op abonnements-
basis zijn mogelijk wanneer het aanbod voldoende aantrekkelijk is. Er zijn ook
gebruikers die er geen bezwaar tegen hebben wanneer de informatie wordt afge-
wisseld met advertenties. Kranten kunnen de mogelijkheid van nieuws-alerting
koppelen aan hun abonnement. Er zijn ook financieringsvormen waarbij rond sub-
culturen een community wordt gecreéerd met een veelheid aan producten als
muziekeclips, optredens, kleding en interviews.

d. laat het auteursrecht geen last zijn voor de goedwillende gebruiker

Al degenen die bijdragen aan de totstandkoming van een informatieproduct horen
een financiéle vergoeding te krijgen die recht doet aan de waarde van hun bijdrage.
Met dat uitgangspunt is niets mis. Tegelijkertijd is er het belang dat het informatie-
product zo wijd mogelijk wordt verspreid en dat de ontvanger de mogelijkheid heeft
om er op eigen manier gebruik van te maken.

Het gedrag van sommige auteursrechtenorganisaties, de ontwikkeling in het
gebruik van Digital Rights Management-sytemen en van specifick aan bepaalde
apparatuur gekoppelde formats legt het accent wel heel erg sterk op de bescherming
van het auteursrecht.

Het gevolg daarvan is dat de goedwillende consument wordt geconfronteerd met
beperkingen en ingewikkeldheden om maar te voorkomen dat ergens iemand een
illegale kopie maakt. Sommige auteursrechtenorganisaties maken het kleine webra-
diostations financieel wel heel erg lastig om in de ‘lucht’ te blijven, zeker ten opzich-
te van de gevestigde omroepen. De telecom-operators maken het nu nog onmoge-
lijk om de informatie van een bepaalde dienst door de gebruiker zelf te laten
doorsturen naar iemand anders.

De eenzijdige nadruk op de bescherming van auteursrechten is een overreactie op
wat vooral voor de muziekindustrie de afgelopen jaren via internet is misgegaan.
Want hoe erg is het wanneer iemand van een muziekstuk een kopietje maakt en dat
aan een goede bekende doorgeeft? Wie zich aan piraterij op grote schaal schuldig
maakt om daar zelf fors mee te verdienen kan met de huidige aanscherping van de
auteurswet voldoende worden aangepakt.

De krampachtige wijze waarop nu met de bescherming van informatie wordt omge-
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gaan werpt een ongewenste barri¢re op voor het optimale gebruik van de mogelijk-
heden van de eindeloze ether. Maak van het auteursrecht geen sta-in-de-weg om o

g g P
je eigen manier met de aangeboden informatie aan de slag te gaan.

Los van deze praktische belemmeringen is misschien nog wel het belangrijkste dat er
het besef ontstaat van de enorme mogelijkheden van de eindeloze ether. De verschil-
lende kolommen van het media-aanbod, tv-producenten, omroepen, platenmaat-
schappijen, telecom-operators, netwerkproducenten en regelgevers, denken nog
heel sterk vanuit het aanbod dat ze gewend zijn, van het type diensten dat ze van
oudsher verkopen, en vanuit de politicke discussies die al tien jaar lang het mediade-
bat beheersen. Het klinkt misschien wat soft, maar er is dringend behoefte aan een
mentale omslag, aan anders denken over het fantastische media-aanbod dat de ein-
deloze ether mogelijk maakt.

8.2 het einde van het omroepbestel

De regulering van het huidige omroepbestel is gebaseerd op schaarste: er is een
beperkt aantal zenders met landelijke dekking, lokaal is er ruimte voor slechts één
omroep die de kabel verplicht is door te geven, zonder zendvergunning kun je geen
omroep zijn.

In de eindeloze ether is deze vorm van regulering achterhaald en onwerkbaar. Voor
de huidige Mediawet bestaan webradio- en videostations zelfs helemaal niet! En die
laten zich ook niet meer met een poortwachtersfunctie reguleren. Die functie van het
omroepbestel zal met de komst van de eindeloze ether onherroepelijk verdwijnen.

Betekent dit nu dat de overheid geen enkele rol meer heeft in de eindeloze ether?
Zijn er geen publieke belangen meer waarvoor de overheid borg moet staan?

De belangrijkste rol van de overheid op mediagebied is het garanderen van een plu-
riform aanbod. Want ook al biedt de eindeloze ether volop ruimte voor welk station
dan ook, daarmee is nog niet gegarandeerd dat er aanbod is voor alle groeperingen
in de samenleving of dat het publieke belang voldoende wordt bediend. Zoals de
overheid nu de kleinere publieke omroepen financiert die zich richten op gerefor-
meerden, boeddhisten, moslims en joden, zo zijn er wel meer specifieke doelgroe-
pen waarvan de overheid het belangrijk kan vinden een omroepkanaal te subsidié-
ren. Zoals de overheid musea subsidieert kan zij het ook mogelijk maken dat de
schat aan historisch beeld- en geluidsmateriaal wordt ontsloten op het tv-museum-
kanaal, het tv-van-vroeger-station of de Concertgebouwzender. De overheid kan
een rol spelen in het waarborgen van de kwaliteit van informatie over bijvoorbeeld
gezondheid of voedsel.

Een ander belangrijk aspect van het waarborgen van de pluriformiteit is het tegen-
gaan van concentratie van mediamacht. Wat daarover is geregeld voor de ‘gewone’



ether zou ook voor de eindeloze ether moeten gelden.

Met de komst van de nieuwe ether heeft de overheid nog steeds een rol om de pluri-
formiteit van het aanbod te waarborgen. Dat kan onmogelijk door de huidige
Mediawet op het breedbandaanbod van toepassing te verklaren. Voor de invulling
van deze overheidstaak zal iets nieuws moeten worden verzonnen en dat geldt dus
ook voor de positie van de publicke omroepen binnen de eindeloze ether.

Luidt het einde van het omroepbestel ook het einde van de omroepen in? Zeker is
dat een onbelemmerd aanbod van nieuwe media-diensten, nog veel gevarieerder en
rijker geschakeerd dan wat nu al via vast breedband wordt aangeboden, consequen-
ties heeft voor de positie van de omroepen.

Tegelijkertijd hebben de omroepen een gevestigde naam, weten ze hoe ze aantrekke-
lijke programma’s voor verschillend publiek moeten maken. Ze zullen dus ook een
rol gaan spelen in het bedienen van de eindeloze ether. Zo creéren ze nu al voor
internet succesvolle themakanalen over popmuziek, geschiedenis, film, cabaret en
gezondheid waarvoor in de ‘gewone ‘ ether geen ruimte bestaat. Bovendien zijn de
kijkcijfers voor de ‘gewone’ tv altijd nog orden van grootten hoger dan die voor
andere platforms als internet-tv of het mobiele i-mode.

Op het gebied van muziek ligt dat duidelijk anders: dé muziekzender bestaat al lang
niet meer, de gebruikers vinden hun weg op steeds meer verschillende kanalen en
muzieksites. De webradiostations ontwikkelen zich tot een geduchte concurrent van
radio via de ‘gewone’ ether.

Binnen deze twee uitersten zullen de omroepen hun positie moeten bepalen. De
omroepen discussiéren er ook over. Des te opvallender is het dat in het politicke
debat over de omroep de komst van de eindeloze ether geen enkele rol speelt. Ook
daar is een omslag in het denken nodig.
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